采购需求
1. 技术参数要求（技术指标包括性能、规格、材质等，但不能指定品牌）、服务要求：
3.1 建立健全的各种内部管理制度和安全生产制度，严格按照国家相关规定执行；
3.2 中标人必须严格按照《城市道路城市照明工程施工及验收规程CJJ89-2001）》《城市夜景照明设计规范》（JGJ/T163-2008)等国家和地方有关法律、法规、标准及规程规范进行维护服务工作，确保维护工作的质量符合有关要求。承包人在维修中所更换的设施须按所在位置原设施的技术指标恢复原状，材料质量参数不低于原标准，并采用国家绿色照明产品，符合国家有关技术要求；如无法更换相同产品，应报采购人同意后，采取不低于原产品功能质量的产品替换；
3.3 建立相应的日常运行台账，具体包括定期或不定期的检查台帐和日常维护台帐；为日常巡查及检修做好日常工作日志记录，随时接受采购人日常工作日志检查，工作日志记录，按月按季按年进行资料归档长期保存；
3.4 每天必须安排人员及车辆进行日常性巡查，对维护亮化设施亮灯、亮化程序变幻及设备完好情况等检查，确保亮化设施亮灯率，对故障设施进行日常维护，收集高空亮化设施运行状况；
3.5 按照国家相关规范和规程为维护亮化设施分别制定日常检测和试验工作，确保亮化设施安全可靠使用；
3.6 [bookmark: _GoBack]重大节日、活动、灾害性天气等特殊情况，中标人应积极配合采购人开展保障、抢险、救援等相关工作，加强亮化设施维护保障，采取相应有效的措施，加强巡查，排除隐患及 24 小时人员值守，制定应急预案，及时处理各类问题；因自然灾害等不可抗力造成损失的，中标人应按采购人要求积极抢修，恢复设施正常运行，费用由采购人承担；
3.7 因中标人责任造成的任何事故，包括人员伤亡、财物损失等一切经济责任和法律责任由中标人负责，并负责事后补救；
3.8 中标人日常维护保养：
(1) [bookmark: page12]日常维护：对灯杆、灯具、驱动电源、控制设备、低压电箱配电及供电设施（含电缆、保护管线）等亮化设施进行日常维修、修补、检测、损坏更换、破坏更换及被盗修复，对于在巡查维护过程中，若出现群众损坏灯具，粘贴广告在灯杆的情况，中标人应及时劝阻。
(2) 灯具情况：巡查灯具亮灯情况、灯具是否有松动脱落、灯具信号及工作模式是否正常、灯具是否有破损现象；
(3) 中标人必须制定服务期内每月度亮化设施的清洗计划，有关灯杆、灯具等（高空除外）亮化设施每月清洗除尘一次，及时清除灯柱等亮化设施上乱张贴及杂物；
(4) 电箱及计量箱：巡查电箱是否工作正常、内部电气元件是否运行正常、各开关有无老化现象、各开关是否在正常工作状态，并且每月进行一次箱内清洁、扫尘、除杂物及控制线路紧固；
(5) 设施生锈处理：灯杆、箱体、基座及其他影响观瞻的设备表面出现生锈时，应及时进行喷漆防腐处理，防止生锈损坏；
(6) 亮化设施检测：中标人每年至少对每处亮化设施接地、绝缘、送电试运行进行检测两次，并提交设施检测报告；
3.9 日常巡查发现亮化设施因绿化树木遮挡影响灯光效果应及时上报采购人或与绿化部门进行相关沟通修剪；
3.10 响应时间要求：在接到采购人的抢修或维修通知时，必须在五分钟内电话响应，三十分钟内到达维修现场，修复工作要求在 2 个日历天内完成；特殊情况不能按时完成修复的，应及时做好安全防护措施，并在采购人允许的延长时限内修复。
3.11 做好安全生产工作，建立安全生产台账，对现有安全工具及消防设施进行定期检修、更新，保证其设施正常使用。
3.12 中标人应按国家相关规范进行维修工作，按国家有关安全条例的规定对各种作业采取有效的安全保障措施，对于行车道路及高空中的亮化设施维修，必须按规范进行安全防护设置，高空维修应进行安全防护，确保人员、机具、设施的安全，如因维修工作对道路交通造成影响、财物损失或在维修工作的过程中发生安全事故等一概由中标人负责解决，并承担所有相关的经济责任和法律责任； 
3.13 [bookmark: page13]由于出现交通肇事、盗窃、人为损坏及野蛮施工等原因造成中标人所维护的亮化设施遭到破坏时，若中标人及时发现，应阻止破坏行为继续发生，并立即上报采购人，巡视中发现已经造成破坏的，同样立即报告采购人，并对破坏现场进行应急处理，消除漏电等安全隐患，同时报告采购人和执法部门进行进一步查处。
3.14 中标人须积极配合采购人及各职能部门的日常巡查及考核工作，对中标人下达的整改通知必须及时响应并按要求进行整改。
3.15 未经采购人及其上级相关主管部门同意，中标人不得擅自拆除维护范围内的亮化设施。
3.16 中标人应加强巡查维护，防止偷电行为。未经采购人及其上级相关主管部门同意，不得擅自接入其它设施到城市照明亮化供电系统内。
3.17 中标人必须设立服务电话，24 小时值班，接受市民来电报障、采购人任务分配及维修通知，配备可全天上路的巡查车辆。
3.18 中标人应在维护期间自觉接受采购人、监督单位和各职能部门的管理，对各级政府职能部门检查考评、大型活动及任务保障等工作应积极响应，主动配合，确保完成；
3.19 中标人的用工要求：须有相应资格的专业技术管理人员和操作技术工人，做到持证上岗，中标人必须遵守国家劳动法规进行用工，与聘用人员签订劳动合同，按有关规定办理的社会保险，并鼓励用人单位购买商业意外险；
3.20 网络维护、等级保护测评及缴费：
1) 承担本项目两条专线（联通100M、联通50M）及150张物联网卡的业务对接，网络维护及费用缴纳工作；
2) 配合管理单位对控制室网络进行等级保护测评，确保取得等级测评证书，并承担相应测评费用。
3.21 动画维护、动画更换及测试
1) 对目前已有动画进行维护，确保播放正常，对于出现的故障及时进行恢复。
2) 如管理单位有新动画制作、更换要求，须及时配合管理单位向动画制作单位对接相应数据，获取新动画后及时进行上传、测试，积极反馈测试结果，确保动画更换顺利。
3) 如需要运维单位进行新动画制作，则根据建设期间审计单位已审定的单价另行计价。
3.22 人员要求、设备要求：
(1) 人员要求：中标人必须健全本项目实施的组织机构，派出常驻人员在本项目办公地专门为本项目服务，人员须着统一工作服，反光背心、安全帽、电工鞋、工具袋、高空作业绳、安全扣等。企业常驻项目负责人、工程技术人员、专职安全员、资料员等技术及管理人员数量不少于 4 人，作业人员须取得《特种作业操作证》或《电工进网作业许可证》，作业类别为“电工作业”人数不少于 2 人，其中作业类别为“高处作业”人数不少于 1 人；巡查、清洁人员不少于4 人。各类人员执有效证件，并及时办理年检换证等手续，不得无证（或执无效证件）上岗；中标人的拟派项目负责人、工程技术人员、专职安全员、资料员在合同实施期间如未经采购人同意，不得擅自更换。
(3) [bookmark: page14]安全防护设备要求：验电笔、绝缘鞋、手套、接地棒、绝缘档板、安全帽、反光背心、安全带、高空蜘蛛人安全绳、交通安全标志牌、交通安全标志桶、铁马或胶马、灭火器；
(4) 起重和运输设备等：在维修作业中如需使用起重机械、高空作业处理及运输车辆，中标人可根据实际情况租赁资质、手续齐全的设备配合作业。
(5) 焊接、切割、压接设备：中标人应配备电动手提切割机、导线压接钳、电焊机等设备；
(6) 基本的测量仪表：测光仪、测距仪、电流表、电压表、接地电阻表、万用表等；
(7) 中标人应做好日常维护、保养及安全检查记录的统计汇总，每月上报采购人管理或监督部门备查。
(8) 中标人未经招标人同意不得擅自在亮化设施上设置广告等其他有碍景观或不利亮化设施养护的其他设施；其他单位或人员未经采购人同意在亮化设施上设置其他设施，中标人应予阻止或无条件拆除。
(9) 检查考核：由采购人成立针对该亮化提升设施维修养护管理考核小组，对中标人服务质量进行定期或不定期检查考核，每季度一次；考核评分结果作为维护费用支付依据。
(10) 中标人未经采购人同意擅自（无故）停止维修工作，采购人有权按损失程度扣减相应养护费，并自停止维修工作之日起每天处以中标人合同总额 3‰的违约金，若无故停工累计达 10 天，采购人有权单方面终止合同，由此造成的损失由中标人负责。
(11) 服务期内如发生非中标人责任造成的灯具、设备及配套附属设施更换情况，中标人采购的材料单价统一按工程结算文件中的同类材料综合单价执行。
(12)服务期满，中标人负责维护服务的所有设备，应经采购人确认符合采购人要求后移交给采购人或采购人指定单位。
1. 评审标准
	评审
条款
	评审内容及分值
	分值
	打分标准

	价格
(10分)
	价格
	10
	报价得分＝10×（评标基准价/投标报价）评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。注:对小型和微型企业产品的价格给予6%的扣除,用扣除后的价格参与评审。

	商务
部分
(23分)
	1.组织机构
	6
	根据供应商所报针对本项目组织机构设置合理，企业管理层次清晰，管理人员分工合理，得6分；组织机构设置较合理，企业管理层次较清晰，管理人员分工较合理，得4分；组织机构设置基本合理，企业管理层次不够清晰，管理人员分工混乱，得2分

	
	2.企业内部管理制度
	8
	根据供应商所提供的企业内部管理制度合理，全面得8分；企业内部管理制度较合理、较全面得5分；企业内部管理制度不够合理、不够全面得3分

	
	3.项目业绩
	9
	项目案例：根据供应商所提供的2017年以来正在开展或已完成的业绩（如PPP项目业绩或含运维内容项目业绩），需提供项目清单，并附运维服务合同复印件（应提供合同包括但不限于首页、服务周期页及签署页复印件，需提供中标通知书复印件）。每提供1个合格业绩得3分，最高9分

	技术
部分
(67分)
	1.服务方案
	20
	根据供应商所提供针对本项目的服务方案合理、全面、可行，得20分；服务方案较合理、较全面、基本可行，得14分；服务方案不够合理、不够全面，得7分

	
	2.日常管理方案
	12
	根据供应商所报日常管理方案考虑全面、到位，整体进度合理，得12分；日常管理方案考虑较为全面、较为到位，整体进度较为合理，得9分；日常管理方案考虑不够全面、到位，整体进度欠合理，得5分

	
	3.对项目理解程度
	10
	根据供应商所报对项目相关信息的了解情况进行综合评审。理解深刻，得10分；理解程度一般，得6分；理解程度较差，得3分

	
	4.人员配备方案
	10
	根据供应商所报针对本项目团队组织结构及分工合理，人员行业经验丰富，得10分；团队组织结构及分工较为合理，人员行业经验较丰富，得6分；团队组织结构及分工不够合理，人员行业经验少，得3分

	
	5.质量保障体系及措施
	10
	根据供应商所报针对本项目质量保障体系及措施合理、全面、可行，得10分；质量保障体系及措施较为合理、较为全面、基本可行，得6分；质量保障体系及措施不够合理、不够全面，得3分

	
	6.服务保障与服务承诺
	5
	根据供应商所报针对本项目的服务保障与服务承诺全面、可行，得5分；服务保障与服务承诺较为全面、基本可行，得3分；服务保障与服务承诺不够全面，得1分
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