
北京市昌平区财政局文件 

北京市昌平区财政局 

政府采购投诉处理决定书 

昌财采投字〔2021〕第 5-4 号 

投诉人：上海睿彩环保科技有限公司 

住所地：上海市虹口区北宝兴路 355 号 1 幢 3 楼 307 室

法定代表人：陈智楠 职务：执行董事 

委托代理人：刘 博 联系方式：17800195743 

被投诉人 1：北京市昌平区百善镇人民政府 

住所地：北京市昌平区百善镇百善村 

负 责 人：于 浩 职务：镇长 

委托代理人：宋伟义 联系方式：0 10-6 1739140 

被投诉人 2：北京金鼎昌信工程管理有限公司 



住所地：北京市昌平区科技园区创新路 8 号 

法定代表人：王广昌 职务：执行董事 

委托代理人：杨永新 联系方式：010-89780992 

2021 年 7 月 12 日，我局收到上海睿彩环保科技有限公

司（以下简称“投诉人”）递交的对北京市昌平区百善镇人

民政府（以下简称“采购人”）、北京金鼎昌信工程管理有限

公司（以下简称“采购代理机构”）关于“扬尘管控环卫车

辆采购项目（项目编号：CPCG-202106167916)"（以下简称 

“本项目”）的投诉书。经审查，本起投诉符合法律规定的受

理条件，我局予以受理。受理后，我局依法进行了审查。20 
21 年 7 月 14 日，我局分别向采购人、采购代理机构发出《政

府采购投诉答复通知书》及投诉书副本，各方向我局提交了

书面答复意见。2021 年 7 月 23 月，我局向采购人、采购代

理机构作出《协助调查通知》，要求其组织专家对《投诉书》 

所涉及的投诉事项进行论证，并于 2021 年 7 月 30 日收到《政

府采购招标文件专家论证意见》。根据《政府采购质疑和投

诉办法》（财政部令第 94 号）第二十七条的规定，自 2021 
年 7 月 23 日至 2021 年 7 月 30 日不计算在投诉处理期限内。 

我局已向相关当事人告知“自协助调查通知发出之日至我局

收到相关反馈文书或材料之日，不计算在投诉处理期限内” 

的相关内容。本案现已审查终结。 

投诉人称：投诉事项 1：针对我司于 2021 年 7 月 1 日依

法提出的质疑，招标代理机构的质疑回复内容不符合法定要

求；投诉事项 2：针对我司质疑事项 1，招标公司更正后的

关于中小企业的判断标准前后冲突；投诉事项 3：针对我司

质疑事项 4，招标代理机构回复并未针对我司的质疑事项进

行回复，回复内容并无事实依据；投诉事项 4：售后服务要 



求投标人在中标前就设立本地化服务机构，是给投标人增设

不必要的义务，保护本地投标人、排斥外来投标人，以不合

理条件限制、排斥供应商。并且将配件中心的规模、资质等

作为评分标准，限制或排斥中小企业公平参与政府采购活

动；投诉事项 5：招标文件参数设置不合理，具有唯一指向

性，指向特定供应商，满足招标文件要求的供应商不足三家， 

存在为特定供应商或产品提供中标便利的嫌疑，是以不合理

的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。 

被投诉人采购人、采购代理机构称：投诉事项 1、针对

上海瑞彩环保科技有限公司提出的质疑，采购代理机构已按

照法定要求予以回复。投诉辜项 2、采购代理机构已更改为

①根据财政部、工业和信息化部关于印发《政府采购促进中

小企业发展管理办法》的通知（财库（2020) 46 号）的要求， 

投标人提供的货物、工程或者服务符合享受本办法规定的中

小企业扶持政策的，根据招标文件格式提供《中小企业声明

函》。②根据财政部、司法部《关于政府采购支持监狱企业

发展有关问题的通知》（财库〔2014) 68 号），监狱企业参加

本项目投标时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理

局（新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。 

监狱企业视同小型、微型企业。③根据财政部、民政部、中

国残疾人联合会《关于促进残疾人就业政府采购政策的通

知》（财库〔2017) 141 号），在政府采购活动中，残疾人福

利性单位视同小型、微型企业，享受同等价格扣除，但同时

属于残疾人福利性单位和小微企业的，不重复价格扣除。投

标人属于残疾人福利性单位的，出具《残疾人福利性单位声

明函》。投诉事项 3、采购代理机构严格按照法律法规要求细

化和量化，并未出现“优”“良”“中”“一般”等没有明确 



判定标准，容易引起歧义的表述。投诉事项 4、评标标准中

并未要求投标人在本项目所在地设立本地化服务机构及配

件中心，仅要求供应商具备售后服务机构及配件中心，实为

保障投标供应商具备为本项目实行售后服务的能力及配件

供应能力。投诉事项 5、本项目招标参数设置不具有唯一性、 

指向性；满足招标参数的供应商超过三家；不存在擅自提供

应标门槛、增加投标人应标成本的情况；不存在不利于中小

企业发展，违反政府采购活动公平、公正性的情况。 

经调查查明： 

2021 年 6 月 21 日，采购人北京市昌平区百善镇人

民政府委托采购代理机构北京金鼎昌信工程管理有限公司

对本项目进行公开招标，预算金额为 832. 0 万元（人民币）。 

2021 年 6 月 25 日，在中国政府采购网、北京市政府采购网

同时发布了招标公告。2021 年 6 月 28 日，在中国政府采购

网、北京市政府采购网同时发布了更正公告。2021 年 7 月 1 
日，投诉人向被投诉人采购代理机构递交了 《质疑函》。202 
1 年 7 月 9 日，被投诉人采购代理机构针对质疑函提出的问

题向投诉人作出《质疑答复函》，同日，在中国政府采购网、 

北京市政府采购网发布了更正公告。2021 年 7 月 12 日，投诉

人向我局提交了关于本项目的《投诉书》。2021 年 7 月 19 日， 

在中国政府采购网、北京市政府采购网同时发布了其他公告， 

显示“因项目变化，本项目暂时中止，请潜在投标人持续关注

本项目后续发展”。本项目尚未开标。 

关于投诉事项一 

1. 《中华人民共和国政府采购法》第五十二条规定“供应

商认为采购文件、采购过程和中标、成交结果使自己的权益受

到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工 



作日内，以书面形式向采购人提出质疑”。 

2. 《中华人民共和国政府采购法实施条例》第五十五条规

定“供应商质疑、投诉应当有明确的请求和必要的证明材料。 

供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围”。 

3. 《政府采购质疑和投诉办法》 （财政部令第 94 号）第

十五条第一款第（四）项规定“质疑答复应当包括下列内容： 

（四）告知质疑供应商依法投诉的权利”。 

三、关于投诉事项二 

1. 《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020) 

46 号）第四条第一款第（一）项规定“在政府采购活动中，供

应商提供的货物、工程或者服务符合下列情形的，享受本办法

规定的中小企业扶持政策： （一）在货物采购项目中，货物由

中小企业制造，即货物由中小企业生产且使用该中小企业商号

或者注册商标”。 

2. 《招标文件》第五章评标标准附：价格得分评分标准投

标人评标价的确定 2、小微企业优惠政策调整中显示“只有同

时满足‘①投标人为小型或微型企业；②提供本企业制造的货

物、承担的工程或者服务，或者提供其他小型或微型企业制造

的货物’两个条件的投标人，方可享受如下小微企业优惠政

策” 

四、关于投诉事项三 

1. 《中华人民共和国政府采购法实施条例》第三十四条

第四款规定“采用综合评分法的，评审标准中的分值设置应当

与评审因素的量化指标相对应”。 

2. 《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部

令第 87 号）第五十五条第三款规定“评审因素应当细化和 



量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商务条件和采

购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间， 

并设置各区间对应的不同分值”。 

3. 《招标文件》第五章评标标准显示如下： 

序
号
 

评分内容 

2
  

5

分
 

投标人提供的实施方案描述详细，满足采购人 

需要，可行、具有针对性、全面，并对采购人 

项目实施给出有利的建设性意见，贴合项目的 

实际情况，得 5 分； 

技术部 供货方案描述较详细，基本满足采购人需要， 

分（23 可行性、针对性、全面性有待加强，虽提出了 

分） 建设性意见，但与项目的实际情况契合度低， 

得 3 分； 

供货方案不够具体，描述简单，响应内容部分 

满足采购人需要，虽提出建设性意见，但不贴 

合实际，无法执行，得 1分； 

0
J
 

 

8

分
 

对投标人提供的售后服务方案和售后服务机 

构，结合售后服务响应模式、售后服务响应速 

度、故障维修时间，配件到货时间、配备人员、 

服务机构覆盖面等进行综合评审。 

售后服 售后服务方案描述详细，售后服务机构专业性 

务（21 强，售后服务响应速度、故障维修时间、配件 

分） 到货时间快，配备人员专业性、服务机构覆盖 

范围强得 8 分； 

售后服务方案描述较具体，售后服务响应速 

度、故障维修时间、配件到货时间较快，配备 

人员专业性、服务机构覆盖范围较强得 4 分； 



售后服务方案描述不够全面，售后服务响应速

度、故障维修时间、配件到货时间差，配备人

员专业性、服务机构覆盖范围差得 1分； 

5
 ＼
了
 

么
／
 

产品使用培训方案完整，描述详细具体，实用

性、可行性高，得 5 分；产品使用培训方案较 

完整，描述虽简单，但具有一定的实用性、可 

行性，得 3 分；产品使用培训方案不够全面， 

实用性、可行性差，描述粗略，得 1分； 

8

分
 

根据投标人配件中心的综合实力等情况进行 

综合评分： 

投标人配件中心配件储备量非常充足、种类齐 

全、能完全满足车辆保养及维修需要的得 8 分； 

投标人配件中心的配件储备基本充足、种类齐 

全，能满足车辆的保养需求，但不能满足车辆 

的维修需求的得 4 分； 

投标人提供的配件储存量少、种类不齐全，完 

全不能满足车辆日常保养及维修的得 1分； 

备注：投标人在投标文件中提供配件中心证明 

文件、配件中心详细介绍等证明文件； 

五、关于投诉事项四 

1. 《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部

令第 87 号）第五十五条第二款规定“评审因素的设定应当

与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术

或者服务水平、履约能力、售后服务等。资格条件不得作为

评审因素。评审因素应当在招标文件中规定”。 

2. 《招标文件》第五章评标标准售后服务的评分内容显

示如下： 



序
号
 

评分内容 

Q
d
 

 

8

分
 

对投标人提供的售后服务方案和售后服务机 

构，结合售后服务响应模式、售后服务响应速 

度、故障维修时间，配件到货时间、配备人员、 

服务机构覆盖面等进行综合评审。 

售后服务方案描述详细，售后服务机构专业性 

强，售后服务响应速度、故障维修时间、配件 

到货时间快，配备人员专业性、服务机构覆盖 

范围强得 8 分； 

售后服务方案描述较具体，售后服务响应速 

度、故障维修时间、配件到货时间较快，配备 

人员专业性、服务机构覆盖范围较强得 4 分； 

售后服 售后服务方案描述不够全面，售后服务响应速 

务（21 度、故障维修时间、配件到货时间差，配备人 

分） 员专业性、服务机构覆盖范围差得 1 分； 

8

分
 

根据投标人配件中心的综合实力等情况进行 

综合评分： 

投标人配件中心配件储备量非常充足、种类齐 

全、能兄全满足车辆保养及维修需要的得 8 分； 

投标人配件中心的配件储备基本充足、种类弄 

全，能满足车辆的保养需求，但不能满足车辆 

的维修需求的得 4 分； 

投标人提供的配件储存量少、种类不齐全，完 

全不能满足车辆日常保养及维修的得 1 分； 

备注：投标人在投标文件中提供配件中心证明 

文件、配件中心详细介绍等证明文件； 



六、关于投诉事项五 

1 《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条规

定“采购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不

合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：（一）就

同一采购项目向供应商提供有差别的项目信息；（二）设定

的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要

不相适应或者与合同履行无关；（三）采购需求中的技术、 

服务等要求指向特定供应商、特定产品；（四）以特定行政

区域或者特定行业的业绩、奖项作为加分条件或者中标、成

交条件；（五）对供应商采取不同的资格审查或者评审标准； 

（六）限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；（七） 

非法限定供应商的所有制形式、组织形式或者所在地；（八） 

以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商”。 

2. 《政府采购招标文件专家论证意见》 中显示“本项目

招标文件编制完整齐全，技术参数满足使用要求，且无倾向

性和歧视性条款”。 

以上事实，有政府采购投诉书、招标文件、质疑函、答

复函、相关说明、专家论证意见等证据予以佐证，足以认定。 

我局认为： 

关于投诉事项一，根据《中华人民共和国政府采购法》 

第五十二条、 《中华人民共和国政府采购法实施条例》第五十

五条的规定，质疑答复不属于采购文件、采购过程或中标成交

结果，对质疑答复内容不满意提出投诉属于投诉理由，不构成

有效的投诉事项。 

关于投诉事项二，本项目 《招标文件》第五章评标标

准附：价格得分评分标准投标人评标价的确定 2、小微企业优

惠政策调整中“只有同时满足‘①投标人为小型或微型企业； 



②提供本企业制造的货物、承担的工程或者服务，或者提供其

他小型或微型企业制造的货物’两个条件的投标人，方可享受

如下小微企业优惠政策”的内容，违反了《政府采购促进中小

企业发展管理办法》（财库〔2020) 46 号）第四条第一款第（一） 

项的规定，投诉事项成立。 

关于投诉事项三，本项目 《招标文件》 第五章评标

标准设置中显示“售后服务方案描述详细，售后服务机构专

业性强，售后服务响应速度、故障维修时间、配件到货时间

快，配备人员专业性、服务机构覆盖范围强得 8 分；售后服

务方案描述较具体，售后服务响应速度、故障维修时间、配

件到货时间较快，配备人员专业性、服务机构覆盖范围较强

得 4 分；售后服务方案描述不够全面，售后服务响应速度、 

故障维修时间、配件到货时间差，配备人员专业性、服务机

构覆盖范围差得 1 分”、“产品使用培训方案完整，描述详细

具体，实用性、可行性商，得 5 分；产品使用培训方案较完

整，描述虽简单，但具有一定的实用性、可行性，得 3 分；

产品使用培训方案不够全面，实用性、可行性差，描述粗略， 

得 1 分”、“投标人配件中心配件储备量非常充足、种类齐全、 

能完全满足车辆保养及维修需要的得 8 分；投标人配件中心

的配件储备墓本充足、种类齐全，能满足车辆的保养需求， 

但不能满足车辆的维修需求的得 4 分；投标人提供的配件储

存量少、种类不齐全，完全不能满足车辆日常保养及维修的

得 1 分”等存在评审因素未细化和量化的问题，违反了《中

华人民共和国政府采购法实施条例》第三十四条第四款、《政

府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第 87 号） 

第五十五条第三款的规定，投诉事项成立。 

关于投诉事项四，评标标准中并未要求投标人在中标

前设立本地化服务机构，投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不 



成立。 

五、关于投诉事项五，采购人、采购代理机构对技术参数

的设置进行了说明，根据专家论证意见，未发现招标文件参数

设置存在以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待

遇的情形，投诉事项不成立。 

根据《中华人民共和国政府采购法》第五十六条、《政

府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）第二十九条第 

（二）项、第三十一条第（一）项的规定，我局决定如下： 

L 投诉事项 1 不构成有效投诉事项； 

2．投诉事项 2.. 3 成立且影响或者可能影响采购结果， 

鉴于本项目尚未开标，责令重新开展采购活动； 

3. 驳回投诉事项 4., 5。 

如不服本决定，可在决定书送达之日起六十日内向北京

市昌平区人民政府或北京市财政局申请行政复议，也可在决

定书送达之日起六个月内向北京市昌平区人民法院提起行

政诉讼。 

此件主动公开 

北京市昌平区财政局办公室 	 2021 年 8 月 26 日 
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