评审标准
	评审
条款
	评审项
	分值
	评审细则

	价格
(10分)
	价格
	10
	报价得分＝10×（评标基准价/投标报价）。评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。注:对小型和微型企业产品的价格给予6%的扣除,用扣除后的价格参与评审

	管理服务能力(72分)
	1.党建引领
	6
	根据供应商所报的目前党建工作开展情况：独立建立党支部，并获得先进党组织荣誉，得6分；建立临时或联合党支部或未获得先进党组织荣誉打3分；未建立党支部打0分

	
	2.对本项目的理解及针对性
	5
	本项目的物业管理整体设计及策划：根据投标人应答情况综合评议，分析准确、针对性强、整体设想、思路清晰明确得5分；针对性不强，整体设想、思路基本可行得3分；不适用得1分；不切合实际的打0分

	
	3.设备设施维护养护方案
	5
	设备设施维护维修养护方案：根据投标人应答情况综合评议，全部响应且运用现代化手段、科学管理、可操作性强得5分；响应情况基本满足需求，但内容饱满性、管理手段先进性、可操作性一般得3分；响应了但内容需完善或不适用本项目得1分；不切合实际的打0分

	
	4.保洁方案
	5
	保洁服务、根据投标人应答情况综合考评，方案合理、可操作性强得5分；全部响应但内容饱满性、可操作性一般得3分；响应了但内容需完善或不适用本项目得1分；不切合实际的打0分

	
	5.会议服务方案
	6
	会议服务方案：根据投标人应答情况综合评议，人员配置情况、服务人员年龄26岁（含26岁）以下、大专学历以上，并提供在投标单位本年度内缴纳连续6个月的社保证明文件。每满足年龄、学历、社保条件其中一项得2分，最多得6分；人员配置条件未全部满足，但方案内容丰富合理、可操作强得2分；人员配置条件未全部满足，且方案内容需完善或不适用本项目得1分；不切合实际的打0分

	
	6.日常管理与规章制度
	4
	根据投标人日常管理与规章制度的完善性、适用性，是否具有明晰的项目管理机构图、工作职能组织运行图，以及健全的项目经理的管理职责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法、培训制度、保密制度和应急管理措施完备等情况进行打分：完善、适用得4分；较完善、基本适用得3分；响应一般或未响应得1分；不切合实际的打0分

	
	7.消防安全管理服务方案
	4
	消防安全管理服务方案：根据投标人应答情况综合评议，全部响应且内容丰富、合理、与安保人员联动响应，可操作性强得4分；全部响应但内容饱满性、可操作性一般得2分；响应了但内容需完善或不适用本项目得1分；不切合实际的打0分

	
	8.安全生产管理服务方案
	8
	1.安全生产管理服务方案：安全方案应包括但不限于：安全生产责任制，安全事故隐患排查治理方案、重点部位安全管理方案、值班值守安全管理方案，根据投标人应答情况综合评议，全部响应且内容丰富、合理、可操作性强得4分；全部响应但内容饱满性、可操作性一般得2分；响应了但内容需完善或不适用本项目得1分；不切合实际的打0分
2.具备安全生产管理经验，从2020年1月1日起至少有一个获得安全生产标准化二级综合楼宇物业管理项目业绩，得4分。 

	
	9.紧急响应、应急预案
	5
	物业应急预案：根据投标人应答情况综合评议，全部响应且内容丰富、合理、可操作性强得5分；全部响应但内容饱满性、可操作性一般得3分；响应了但内容需完善或不适用本项目得0分。

	
	10.节能、垃圾分类管理措施
	4
	根据供应商针对本项目需求提出的科学合理、现实有效的节能、垃圾分类等措施情况打分。较好的打4分；一般的打2分；较差的打1分；未提供或不齐全的打0分

	
	11.服务承诺及措施
	4
	根据供应商所报服务承诺及保障措施，是否针对本项目的服务需求提供详尽的服务措施承诺情况打分。较好的打4分；一般的打2分；较差的打1分；未提供或不齐全的打0分

	
	12.管理人员配备方案
	8
	项目部经理的年龄40岁以下、持有《物业管理师职业能力等级证书》、有同类项目管理3年以上管理经验，并提供在投标单位本年度内缴纳连续2个月的社保证明文件，全部满足得8分；只满足其中3项目（含社保证明）要求，得4分，满足少于3项要求不得分。

	
	13人员岗位配备方案
	8
	本项目派驻的物业人员情况：配置人员结构合理，提供专业岗位人员必须具有国家有关专业资格证书，投标单位本年度内缴纳连续6个月的社保证明文件，齐全得8分；配置人员结构较合理，专业岗位人员证件、社保、公积金记录较齐全得4分；配置人员结构不合理，未提供专业岗位人员证书、社保、公积金记录不得分。

	综合信誉
(6分)
	信用证书及管理体系认证
	6
	供应商所报的管理体系认证情况打分。质量、环境、职业健康安全体系每提供一个得2分，最高6分

	业绩
(12分)
	项目业绩
	12
	投标人2018年1月1日至今承担的中、大型办公楼物业项目，且单一项目管理面积不低于2万㎡项目业绩证明（附与用户签订的合同首页、服务周期页、服务内容所在页及签署页复印件，无法认定项目类型或服务内容不全的合同将不计分），每提供1个满足上述要求的业绩得2分，最多得12分。


