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鉴于北京市人力资源和社会保障局宏观决策等系统运行保障及数据资源管

理治理服务通过公开招标方式确定乙方 (北京国信博飞科技发展有限公司)为本

项目成交供应商,依据 《中华人民共和国民法典》的规定,甲 乙双方经充分协商

达成一致,签订本合同。

一、定义

本合同中的下列术语应解释为 :

1,“ 合同
”

系指买卖双方签署的、合同格式中载明的买卖双方所达成的协

议,包括所有的附件、附录和构成合同的其它文件。

2.“合同款
”

系指根据合同约定,乙 方在完全履行合同义务后甲方应付给

乙方的款项。

3.“人员
”

系指作为雇员由乙方所雇佣并被分配执行服务或其任何部分的

人员。

4,“服务
”

系指由乙方根据合同所实施的工作。

5.“ 甲方
”

系指北京市人力资源和社会保障局。

6,“ 乙方
”

系指 (北京国信博飞科技发展有限公司 )。

7.“ 现场
”

系指合同约定服务实施地点。

8,“ 由甲方提供的支持
”

系指由甲方免费为乙方执行合同项下的服务而提

供的数据、服务、设备以及便利。

工、合同文件

下列文件构成本合同的组成部分,应 当认为是一个整体,彼此相互解释,相

互补充。为便于解释,组成合同的多个文件的优先支配地位的次序如下 :

1.本合同书

2.中标/成交通知书 (详见附件一)

3.合 同一般条款

4.合同特殊条款

5.合 同附件 (技术文档、安全保密协议等)

三、服务内容

乙方负责
“
宏观决策等系统运行保障及数据资源管理治理”

服务,乙方的服

《宏观决策等系务内容详见附件二:《服务内容》;乙方的服务方案详见附件三 :



统运行保障及数据资源管理治理服务方案》。

四、服务对象、地点和时间

乙方为甲方提供的运维服务针对用户为北京市人力资源和社会保障局用户 ,

运维服务期间:合 同约定服务期限,服 务地点:北京市人力资源和社会保障局。

五、合同总价

本合同总价:人 民币 (大写)陆 佰陆拾伍万玖仟元整。本项目资金来源为财

政资金,合同约定的付款期限及付款方式、付款额度以财政资金到位情况为准。

因财政资金未到位而影响甲方支付的情况不视为甲方违约,乙 方应予以理解并保

证合同履行。

六、付款方式

本合同的付款方式为:一次性支付。

七、服务期限

自⒛22年 11月 14日 至⒛23年 11月 13日 止。

八、合同的生效

本合同经双方各自的法定代表人或授权代表人签署、加盖单位公章或合同专

用章并由成交供应商递交履约保证金之日起生效。
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(此页无正文 )

采购人 (甲 方 和 社 成交

技发

名称 :

信博飞科

会保障局

名称:(印 (

∞冫 年 V”冫年 Ⅱ 月 f￠ 日

法定代表人或授权代表人 (签字):
丿、Ii′ ∫、!∫∶/\山

t⒈丿′{【 (签字):

片 尔Lc

地址:北京市通州区清风路 33号 院 4

号楼

邮政编码 :1011Gg

电话:010-55585416

开户银行 :

账号 :

地址:北京市海淀区西直门北大街 ⒛

号枫蓝国际 A-1108

邮政编码 :10OO86

电话:010-B81在 7251

开户银行:招商银行北京西直门支行

则攵焉|: 11o9o9307510688

鞲髦鏖
鑫甲专、弘



一、服务事项及内容

合同一般条款

乙方为甲方所委托的

目提供服务,具体内容详见附件二。

二、服务期间

乙方为甲方提供服务期间为12个足,

月 13日 止。

三、服务地点

本合同项下的服务履行地点为北京市人力资源和社会保障局。

四、合同款及支付方式

l。 本合同合同款总额为人民币Y6,659,000。 0O元 ,大写:人民币陆佰陆

拾伍万玖仟元整。

2.双方签署合同后,甲 方收到乙方正式服务发票及履约保函后,于 zO”

年内支付乙方合同全款,即人民币￥6,Gs9,0O0.O0元 (大写:人民币陆佰陆拾

伍万玖仟元整)。

3.乙 方应在甲方付款前向甲方开具正规合法发票,否则甲方有权暂不付款

且不承担逾期付款的违约责任。因乙方原因 (包括但不限于未开具发票、开具

发票不符合甲方要求等)导致甲方因财政政策原因未能付款,相应责任由乙方

承担。

五、履约保函

双方签署合同后 ⒛ 个工作日内,乙方应向甲方提供合同总价款 10%的 即人

民币YGG5,90O。 OO元 (大写:人民币陆拾陆万伍仟玖佰元整)的 履约保函。履约

保函有效截止日为 zO23年 11~月 旦~日
(合 同到期日)。

六、权利和义务

l。 甲方的权利和义务

(1)甲 方有权得到符合合同要求的服务。

(2)甲 方有权拒绝乙方所委派的但其业务素质不被甲方所认可,或不遵守

甲方工作场所规章制度的服务人员,甲方要求更换服务人员的,乙方应在7日
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内完成更换。

(3)甲 方应按合同约定向乙方支付维护合同款。

(4)甲 方有权要求乙方提供与服务内容有关的相关信息。

(5)甲 方有权随时当面问讯相关业务等问题,乙方必须配合,保障甲方工

作的顺利进行。

(6)甲 方需向乙方提供服务所必须的人力、设备和环境资源的配合。

(7)甲 方在仗用期间,如发现系统故障应立即向乙方通报,以确保乙方在

衤一时问内排除故阵,并负责与有关其它供应商进行联系。

(8)甲 方应保守乙方的技术秘密和商业秘密。

2.乙方的权利和义务

(1)乙方有权按照合同的约定向甲方收取维护合同款。

(2)乙 方有权得到甲方对于系统故障的及时通报。

(3)乙 方应按照本合同要求的服务内容,及时有效的完成规定的运行维护

工作,保证系统正常运行。

(4)乙方应制定运行维护相关工作制度、工作流程、工作标准,并建立相

关设备档案及维护档案。对服务过程中的技术文档按照甲方要求妥善保存,对

于服务过程中的重要事项如实记录,并经双方人员签字确认。

(5)乙方在履行服务过程中,若涉及对甲方网络或系统进行调整的,应通

知甲方作好相应的系统数据备份等准备工作,并明示具体的操作方法,采用的

操作工具、操作步骤以及可能出现的风险,经 甲方确认后方可开展工作。

(6)乙方在服务中接受甲方的监督,与 甲方通力合作,接纳甲方的合理建

议,根据甲方的要求对服务问题进行整改,提高服务质量,并根据需要向甲方

提出合理化的设备更新或增容建议或新系统建设相关方案,协助甲方建立系统

管理和使用管理制度。

(7)乙方定期对甲方系统进行预防性检查,并 向甲方提交检测报告、故障

分析报告、月报、年报等,确保系统运行达到规定的运行标准,确保系统的安

全性和灾难恢复能力。因乙方维护不当造成的安全事故,乙方应负赔偿责任。

(8)乙方对程序开发类的服务成果应以计算机光盘和纸介质形式交付甲

方。

(9)乙 方应保守甲方的相关技术秘密、政务信息及相关内部事务信息。



·
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(10)乙 方选派的服务人员,应具备合同约定服务所必须的技能,获得相

关认证,工作态度认真负责,在项目执行中能与甲方正常沟通,服从甲方的工

作安排,遵守甲方的工作环境和行为要求。服务人员必须签署保密协议,必须

明了其工作内容和要求。

(11)乙 方应遵守甲方关于新冠疫情防范的各项要求,加强对本单位运维

服务人员的管理及教育,并承担运维服务人员因漏报、瞒报个人健康、行程等

情况所造成的后果。

七、违约条款

1.乙 方未按约定提供服务

如果乙方未按合同规定的服务条款提供服务或季度运维服务质量考核不合

格的,应 向甲方支付违约金,每发现一次,按合同款的 30/0支付违约金。给甲方

造成损失的,还须承担赔偿责任,具体赔偿金额视损失情况而定。违约金和赔

偿金的支付并没有免除乙方继续履行合同的义务。

乙方违反本合同所规定的保密义务,乙方应立即采取补救措施,乙 方应支

付违约金 (合 同款的⒛%)、 并退回已收取的全部合同款,甲 方有权单方面解除

合同,并可提请司法机关依法追究违约方及相关人员的刑事责任。

2.甲 方未按约定支付合同款

如果甲方不能按期支付乙方合同款,则应从逾期支付的第 31个工作日起 ,

每日按迟延支付金额的 0.5%。 向乙方支付违约金。此项违约金总额不超过迟延

支付价款的 5%。。逾期支付超过 30天 以上时,甲 方有权终止合同或暂停服务。

乙方有权收回从服务开始之日至实际终止日期间履行部分的费用,并有权对由

此引起的损失要求甲方予以赔偿。

八、服务质量考核条款

1,甲 方依据附件二对乙方提供的服务质量进行考核。由局大数据中心组织

项目最终验收。

2.如果乙方没有满足服务质量要求,乙方除应采用补救措施、支付违约金

外,给甲方造成损失的,还应赔偿甲方的全部损失。

3.乙方应在每月开展一次应用系统巡检,并提交巡检报告。每季度开展一

次工作汇报,并 向甲方提交书面季度服务工作总结报告,接受甲方的评审。甲
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方应当在收到月度服务工作总结报告后 15日 内对报告进行评审或提出质疑。15

日内未提出质疑的,视为甲方通过评审。

九、知识产权

1.乙方保证甲方在使用乙方提供的任何产品、服务时,不受第三方提出侵

犯知识产权指控。如果任何第三方提出与乙方提供的任何产品、服务有关的侵

权刂|丨 拧,/!方 须与第Ι方交涉并承担因此发生的一切法律责任和费用。如因此

绐丨
|丿 宀}Ⅱ 汕刂|↓ |人 的,/)方 应子全额赔偿。

∷,木 丨J!"灾 施刀i产 生的信息资源及全部技术成果 (包括但不限于软件、源

代
"}枝

|攴 术资料 )的知识产权 (包括但不限于著作权、专利权、商标权、专有

|支 术劣权利)及衍生权利均由甲方享有,凡有必要或可能申请专利的技术成

哏,l/l须 由甲方办理专利申请。甲方在办理专利申请过程中如需乙方配合,乙

宀lll/虍 №l合 ‘)合 同终止时,乙方应在合同终止之 日起三十 日内,将上述全部技

⒈从l以 及佃i/l成 果等全部实际交付给甲方。

{; 对在运维、开发过程中获知的甲方或为甲方提供服务的第三方的知识产

权,都 受本条款的保护。

十、保密条款

|。 自合同签订之 日起,乙 方有责任对甲方提供的各种技术文件 (包括但不

‖R丨 彳欠倒、咨询报告、服务内容)与工作业务信息进行保密,未经甲方书面批

冲个

"提
供给第三方。如有违反,乙 方应承担相应的法律责任。此保密义务不

凵合同的终止而免除。

2.乙方必须与甲方签订 《安全保密协议》(详见附件四)。 如违反 《安全保

密协议》,必须承担全部责任并赔偿甲方的一切损失,甲 方有权追究乙方的法律

责任并单方解除本合同。

3,乙 方必须遵守甲方的各项规章制定,严格按照工作规范组织进行运维工

作,制定切实可行的措施保障人员安全,设备安全,生产安全。乙方必须制定

合理的措施对运维人员进行管理和思想教育,加强保密意识,安全生产意识。

4.甲 、乙方应积极配合信息安全主管部门对信息安全进行监督检查。

十一、合同廉政承诺

l,合同双方承诺共同加强廉洁 自律、反对商业贿赂。



2.甲 方及其工作人员不得索要礼金、有价证券和贵重物品;不得在乙方报

销应由本单位或个人支付的费用;不得以参与项目实施为名,接受乙方从该顶

目中支取的劳务报酬;不得参加乙方安排的超标准宴请和娱乐活动。

3,乙 方不得向甲方及其工作人员行贿或馈赠礼金、有价证券、贵重礼品;

不得为其报销应由甲方单位或个人支付的费用;不得向甲方工作人员支付劳务

报酬;不得安排甲方工作人员参加超标准宴请及娱乐活动。

十二、不可抗力

1.如果合同任一方因战争、火灾、洪水、台风、地震和其他不可抗力原

因,影响了合同的履行,则可根据受影响的程度顺延合同履行期限,这一期限

应相当于事故所影响的时间。受不可抗力影响的一方在不可抗力影响的范围

内,不承担违约责任。但若一方违约在先,不得以此后发生不可抗力为由免除

其违约责任。

2.受不可抗力影响的一方应在事件发生后,立即通知对方,并在十日内以

书面方式向对方提供该不可抗力事件的证明文件 (如 政府公告、新闻报道等),

并应于不可抗力事件结束后,立即恢复对本合同的履行。

3.如果不可抗力事件后果影响合同执行超过 90天 ,双方则就未来合同的

履行另行商议。

十三、争议的解决

1,本合同按中华人民共和国相关法律、法规进行解决。

2.因 履行合同所发生的一切争议,双方应友好协商解决,协商不成的按下

列第 (1)种方式解决 :

(1)提交北京仲裁委员会仲裁,仲裁裁决为终局裁决 ;

(2)依法向甲方所在地有管辖权的人民法院起诉。

3.发生争议期间,乙 方有义务继续按照服务内容条款中的要求提供服务 ,

不得中断。

十四、合同的终止与解除

1.到期

合同期限届满,且双方未就续约事宜达成一致的,合同到期终止。

2.违约的解除

9



甲方违反合同的约定未及时支付乙方合同款,甲 方在乙方发出要求甲方纠

正违约行为的书面通知之日起 SO天 内未能纠正违约行为并赔偿损失的,乙方有

权书面通知违约方立即解除本合同。

乙方在连续 l个月的运维服务质量考核中不合格的,乙方在甲方发出要求

乙方纠正违约行为的书面通知之日起 3o天 内未能纠正违约行为的,甲 方有权解

除合同。

乙方在捉供运维服务过程中,出现重大安全事件的,甲 方有权解除合同。

根据本合同约定、甲方解除合同的,双方的合同款按日计算 (每 日的合同

歉≡年皮合同款÷sG5天 ),乙方应按日返还其已经收取的、解除合同之日以后

的合目欺。乙方应在收到甲方解除通知的 30日 内完成返还义务。

十五、其它条款

1,在合同屐行过程中,甲 、乙双方均不得任意修改合同内容,一方如需修

改合同茱项条款,需 向另一方出具变更内容及理由的申请书,经对方同意并修

改相应内容后方可实施,在达成新的协议之前,双方仍按原合同条款进行,否

则,后果由自行修改条款一方负责。

2.本合同的附件为本合同不可分割的部分,与 合同正文具有同等效力。

3,如本合同附件中的条款或本合同签署之前所签署的任何文件与本合同的

条袱相冲突或不一致,以本合同为准。

十六、附则

鉴于宏观决策等系统运行保障及数据资源管理治理合同款由财政拨款的特

殊性,下一年度此项目运维合同生效之前,乙方应按本合同继续提供系统的运

维、服务保障,确保系统的稳定、安全、可靠运行。

由于合同中所涉及的服务内容具有连续性、不间断性的特点,在本合同服

务到期后至甲方与新服务商签署服务合同前,乙方将根据本合同服务条款内容

继续提供运维服务,服务时间至甲方与新服务商签署服务合同时为止,费用按

照乙方服务时间占全年服务时间的比例乘以本合同总金额计算,由 新服务商提

供。

十七、合同的生效

1.本合同自双方加盖单位合同章或公章后生效。



2.本合同一式陆份,甲 、乙双方各执叁份。具有同等法律效力。

3.本合同未尽事宜,应经双方协商后以补充协议方式明确。补充协议 自双

方加盖单位合同章或公章后生效,且补充合同内容不得背离本合同实质性内

容。

合同特殊条款

无



附件一:中标/成 交通知书

国信招标集团股份有限公司

中 标 通 知 书
0Fll信 中Ⅱ∞刎 CTω OB%号

北宋国倌博飞科技发展有限公闵 :

很挠兴地通知您,由我公司组织招标的宏观抉策等系统运行保陴

拨数据资源管理治理服务 (顼 日编号:俅TC-C-227000s4)评 标工作

已经绀米,经评林委贝会认萁评窜摊荐并经委托单位审核确认,赞单

仳为该项凹屮标人。

屮林内容:宏观决策等系统运行保陴及数据资源管理治理服务

中标金额:人民币“5。 ⒃ 万元

诸奥单位在收到本通知书原件后卫 犬内,与北京市入力资源和

社全倮瞧局办理签定合同簿有爽事项。

特此通知。

馓付I扌H林柒ld股份狩限公i刂

地 址:北求

"海
漉κ铈体喻胳” 妙钿兴大股 ll焕

电 话:llfl铫-l ll栅3M4J3         传 皮:llll栅 -1ll B83s7503

电
"唧

%ε uoxinOchillttblddimg,c° m cn    lmI 编:1000叫

⒛22年 11月 9H



附件二:《 服务内容》

l、 宏观决策系统运行保障

宏观决策统计分析电子政务办公系统包括:养老保险、失业保险、失业人员管理、职

业介绍、职业技能培训、电话咨询、劳动人事仲裁、劳动人事信访等多个子系统。系统从

局数据平台获取各业务生产区数据,通过加载、清洗、汇总生产多维数据库支撑各业务子

系统中的数据,提供决策数据、分析数据和预辔预测等数据。系统正常运行需要提供保障

宏观决策系统软件和数据库维护、宏观决策系统应用软件维护。

(1)宏 观决策系统软件和数据库维护

从日常维护、定期维护、状态监控、系统调优、故障处理、数据备份、数据恢复、数据

库规划、日志审查、数据校正、配置管理、漏洞修复等方面提供维护服务保障系统软件和数

据库正常运行。

1)备份软件维护服务

2)DBH数 据仓库软件维护服务

(2)宏 观决策系统应用软件运行维护

通过应用 日常维护服务和数据信息日常维护服务,从功能和数据两个方便保障系统平稳

运行。

1)从功能上保障

宏观决策统计分析电子政务办公系统覆盖社会保险、人力资源市场、劳动关系相关业务

数据,需要保障各类数据统计分析和数据挖掘,功 能,提 高人力资源和社会保障业务管理水

平和统计信息使用效率,实现统计工作为宏观决策服务。系统以数据查询、深度挖掘为主要

业务功能。对重点关注的问题及社会关注点深度挖掘,以模型分析、数据比对等多种形式进

行数据展现,对政策调整起到辅助的数据支持作用。宏观决策系统前言、社会保险、人力资

源市场、劳动关系和系统管理共计五个功能模正常运行。

前言:前言为系统宣传片,介绍了宏观决策系统总体建设情况和业务情况。

社会保险:社 会保险模块涉及养老保险、机关事业单位养老保险、失业保险、工伤保险、

城乡居民养老保险,实现数据图表展现和数据挖掘功能,对社会保险数据信息进行分析。

人力资源市场:人力资源市场模块涉及失业人员管理、职业介绍、职业培训,实现数据

图表展现和数据挖掘功能,对人力资源市场数据信息进行分析。

劳动关系:劳动关系模块涉及电话咨询、劳动人事仲裁、劳动人事信访,实现数据图表

展现和数据挖掘功能,对数据信息进行相关分析。

系统管理:系统管理主要包含日志管理、监督快报等功能模块。

2)从数据上保障

从数据获取、数据清洗、数据审核、数据更新等方便保障各类统计分析数据及时准确更

新,实现数据集中管理、数据发布自动化、信息资源共享。

(1)数据流程方面 :

数据获取:通过局内共享及时有效获取业务数据到本系统的文件服务器。

数据清洗:按照接口规范,对源数据进行牡取、清洗、并加载到 0DS中 。对加载到ODs

中的数据进行牡取、转换并加载到数据仓库中进行集中存储和管理,并根据需要建立面向各

种应用的数据集市。

数据审核:按照系统的需求,为决策者提供多维指标的展现,并提供各种多维分析的手

段,以及多种形式的展现。

(2)数据保障方面 :

保障数据集中管理,并 以数字和图表的形式,提供灵活的数据查询和直观的数据展现 ,

实现对每个指标不同年份月份、不同分类之间的组合查询,多 维数据分析。
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保阵数据采集、传输、存储、决策支持、发布全过程的信息化和自动化。
保障数据向上集中,服务向下延伸,与相关部门网络互联互通,信息资源共享,满足了

各级领导对统计佶忠空询的需要。
(3)历史数据库系统运行保阵

人力资泺社会保阼与日民经济相关指标历史数据系统,简称
“
历史数据库系统

”
自建成

上线以来运行枕定、正忄。历史欺据库系统实现了固定图表查询、指标数据自由组合查询、
针对性比较,I的在线分析功能:在计弈方面提供了平均发展速度、平均增长率、平均值等七
种计衤方式,

历大战订库乐统主妥提供北京市人力资源和社会保障历史数据分析以及监测月报、京津
Ⅱ监测、定期报玟、统计资料佯业务。数据含盖了北京市社会保障、国民经济、全国社会保
啤及佥口民轻济相关指标历史数据。从系统维护和数据维护两个方面保障系统稳定运行 :

1)历 史牧据库系统维护服务

为保证系统正{运行设置专人进行运行维护、系统日查工作,同 时项目主管人员及技术
人员24小 时保持电话畅通,随时准备应对突发事件,加强对上线运行系统的监控,发现问
迎及时钾决,保证系统正常运行。

2)数据佶忠维护服务

为系统欺据佶息提供维护服务,对系统采取定期备份和发布新版本时进行数据备份的措
砘·珀保乐统在出现问题时能够及时启用备份系统;定期对数据信息进行优化及冗余数据处
珏,保证乐统快速南效的运行。

2、 欺拓贵泺伫理治理服务

依托欺据饣理调度平台,利用大数据技术,持续开展数据汇聚及数据治理工作、加强数
拓共革及数据保障能力、不断提升数据应用水平及数据服务能力,落实国家、北京市以及市
人社局相关政策要求。主要包括数据汇聚、数据融合治理、数据共享服务、数据接田服务、
牧据专越库服务、数据分析服务等方面的工作。

(l)数据汇聚:遵循国家标准规范体系,加强和规范人力资源和社会保障数据资源管
钰,柠续开展数据汇聚,不断夯实数据基础。主要包括提供人社内部各信息系统数据资源数
杼l外 砼力、局、笫三方、线下数据等数据汇聚服务。根据汇聚需求采用不同的方式方法对不
冂荧型、不同系统的数据来源进行汇聚,并按照汇聚周期持续更新汇聚数据。

(2)数据融合治理:持续以数据质量提升为核心,构建面向数据全生命周期的数据治
理体系。从数据归集、数据标准、数据质量、数据标签等多个维度对局内、局外数据进行综
合治理。主要包括法人信息、人口信息、社会保险、居民保险、工伤认定、劳动能力鉴定、
人力资源市场、积分落户数据治理 9大类来源数据的融合治理服务,数据治理服务将根据治
理程度和治理范围不断进行迭代。

(3)数据共享服务:依托我局数据管理调度平台接入人社部省部专网、北京市电子政
务外网、北京市大数据平台,实现跨部门、跨层级、跨地域的信息资源交换共享。通过统一
的数据资源目录、标准化的接口服务及多类型的资源共享通道,打通各交换节点之间的数据
壁垒,保障局内、局外各类业务之间互联互通。主要包括建立并持续维护局内数据共享,与
市经信局、政务服务局、各委办局之间的数据共享,与人社部及其他国家部委之间的数据共
享服务。

(4)数据接口服务:依托我局数据管理调度平台数据服务能力,基于局内和局外汇聚
与治理数据和国家部委授权的数据服务,形成标准化数据服务,为 落实国家和北京市相关政
策以及我局业务开展和创新做好数据支撑保障服务。主要以数据接口的形式提供数据查询、
数据比对等服务,根据数据需求提供、监控、维护数据服务。

(5)数据专题库服务:基于数据资源和数据标准创建、维护数据专题库,监控专题库
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的运行情况,并提供专题库的数据开发、数据更新、数据核验,覆盖自助分析、技能提升补

贴、保居民、农村户籍等专题库。

(6)数据分析服务:从需求收集和分析、数据分析、数据规则整理、基础数据准备、

分析数据提取、数据验证和分析、数据提供或展示等方面开展数据分析服务,持续根据备业

务部门的数据分析需求,以人社数据为基础,综合各项数据,提供数据分析性服务。

△
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〓 
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附件三:《 宏观决策等系统运行保障及数据资源管理治理服务方案》

1运维服务技术方案
1,l宏 观决策午系统运行保Il

l,1,l宏 观决策系统运行保隙服务

l,l,l,!宏 观决磙乐统软件和数据库维护
(D 仁份软件弗护服务

∶)日 屮讠护

l0忖 贺排讶ψ r程 师对备份软件系统做到熟练的常规维护、基本参数设置,如 :系 统日

忐榆0碎
"

z冫 定煳坩护

定期刈软件的临时文件、日志文件和其它无用文件进行清理。并对软件的运行情况进行

巛lO,巡 检内容包括:软件运行状态检查、软件功能检查以及软件安全策略核查等,并对巡

榆内容进行记录。

3)状 态监控

刈承统进行日忄监控,保证系统正常运行。

1)乐 挠谰优

优什】胬份饮件参数配王,空 间及性能。

h)故 1● 处理

拄到丿Π户乐统故障报告电话时,首先询问故障现象,根据故障情况判断是否需要赶赴现

场,刈 卜一般性技术故障,可以利用电话或传真指导用户自行解决;在用户无法解决或请求
J吡 场服奔的怙况下,按照技术支持与售后服务的责任分工,统一指挥,协调行动,及时赶赴

观扬,白 忄田潲解决问题;

抓

"唧

{场 的技术服务人员,均是具有一定经验的技术全面的工程师。

(I)饮 拥艹份

句H刈 软件数据进行备份,保证数据完整。

7)欺据恢攵

如出现数据丢失等需要进行数据恢复的故障时,通过技术手段进行数据恢复,待故障处

呷后,填写故障处理单。

(2) DBⅡ 数据仓库软件维护服务

l)数据库规划

规划调整数据库占用内存、I/0、 参数和使用资源管理器。设计数据库分区,SQL优化。

2)状态监控

检查相关数据库对象的状态, 检查相关资源的使用情况。

3)日 志审查

检查相关的日志文件,包含检查操作系统的日志文件、检查数据库日志文件、检查核心

转储目录、检查Root用 户等。

4)数据库复制

建立备库。定期验证备份数据库文件的可用性。
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5)

6)

性能调优

调整优化数据库性能。

数据校正

检查当前 crontab任 务是否正常、监控数据量的增长情况、检查失效的索引、检查不起

作用的约束、检查无效的 trigger、 检查任务是否有失败等并对出现的问题进行校正。

7)配置管理

对数据库进行配置管理,包括数据库安装;用 户的创建、删除、数据库配置、参数的设

置、用户的管理等等。

8)系统性能的维护

通过多种方式进行检查检查数据库性能。

9)系统突发性故障维护

项目负责人及主要技术人员保持 7半24小时通信畅通,出现突发事件时应及时提供技术

支持,对于非现场不能解决的问题,项 目负责人和技术人员应及时到场解决。

1o)程序漏洞维护

在使用过程中会发现程序漏洞,一旦发现相关维护人员马上采取补救措施:维护人员根

据错误数据调查原因,调查清楚马上提交程序开发组。开发组马上根据调查出来的原因查找

程序漏洞,并修改。修改完毕后提交测试组测试,通过后马上有开发组出补丁方案,维护人

员填写系统维护单打补丁进行修复。

1.1.1.2宏观决策系统应用软件运行维护

(D 应用日常维护服务

1)日 常维护

● 新增需求和指标统计口径变更

将宏观决策系统应用软件使用情况、运维情况及反馈意见进行整理归档,对 系统需要

改进完善内容和指标统计口径变更进行详细需求调研,形 成详细的运维需求文档,依据需

求文档对系统进行修改、测试工作,不断完善、改进运维工作。

● 系统完善

对系统完善和新增功能需求进行分析,确定功能要求,提 出书面完善申请,进行软件

功能扩充。

2)定期维护

开展 日常监测、周巡检、月巡检、节假日巡检服务,用 户管理、权限管理、等运行维护

服务工作,维护对象为宏观下列子系统 :

> 养老保险

> 工伤保险

> 失业保险

> 城乡居民养老保障

) 机关事业单位养老保险

) 失业人员管理

> 职业介绍

> 职业培训
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> 电话咨询

> 劳动人革仲裁

> ·
/J· 动人扌佶访

3)Ⅱj能 调优

烈 I岵
|饣丨志的 ||川 冲丿言的

`川

、垠叨】图表的功能、数据库的性能优化、程序性能优化、
∫
`fFr‘

{义 限管 J叩 竿0fr· 年ljk· 、′丿统 的川户认证系统集成等。

● 杼唧)|t丨 卡的

"川

冲渖的W川 :在 图表集成时采用在数据库服务器上执行数据分
∮|| 钬‖沛J0另 郴 丨|'分 人小勹丿、仳用记录排序专家、公式记录等技术。

● |氵丨妆吊呷J的 叻创{仞 J丨l,: 向由选择统计时间、图表打印、隐藏不需显示的节等功能

∫/`l堆中忄饿·.

● 执Ⅲ川忄刂斛∷的优化包括:根据需求文档的实际情况对部分可以合并的数据库表进

|丨 ∫l盯 ,|′∴/lk忄 擞掘舛屮表的数量利于数据库的维护,对于数据库的表结构根据需求的变
屮丨丿|∫ l训 杜,lll Jt史 加方便的提取数据以便支持图表,并对表设置主健及索引以提高查询

〃
`I呻

丿宫t·

● {∵ 丿Ⅱ的优化包括:代码的规范、数据流的规范、基础类的牡取,该系统还使用的

{i∮忄,-j勹 钐彳̀应 川的技术,以便与维护管理,其一点出现故障不影响整个系统的正常
l∶  ||,‘

● ′丿彡忄‘ {【 限伸理系统集成包括:实现了全局统一用户管理、统一资源管理、统一

|〈 照忄寄
′丨、∫的 个统一,方便了应用系统的管理与授权。

")hI堪
芽赞 I理

{KⅢ ψ务需求,调整、完善软件的配置,包括安全策略配置以及其他相关参数配置等 ,

丿{做 J∫
{|丨 应山I递 调整记录工作。同时提供对软件的配置文件及说明文档等文件变化的管理。

l,)Ⅲ丨(}修 亻|厚!

斤%丨 |{lW!|Ⅱ |(}时 ,提供 BUG处理服务。定位 BUG出 现的原因,并进行 BUG修复。
(i)仲 川扌|i廿

为∫保证系统稳定运行,提高系统使用效率,需要对用户提供全方位的指导。通过指导

的人;t能 够了解和熟悉整个系统的结构及其功能,掌握系统使用、安装的基本技术和技巧 ,

掌怀系统的工作流程和操作方法。

● 使用户全面了解各个系统的情况,熟悉掌握各个系统运行状态的查看。熟悉业务流程、

掌握系统及相关软件的操作和使用

● 使用户系统人员掌握系统维护基本技巧,能够解决基本问题;系 统操作人员可了解掌握

系统使用方法,能够维护系统内容

7)图表展现

● 运维人员针对展现图表的打开速度的提升、展现图表的功能的完善,进行展现报表

维护。

● 根据处室反馈和建议,调整需求,修改展现。

● 每月确认编码表。

● 每月更新数据,各份还原数据库。

● 每月核对数据,对展现中图表有压线或格局不美观等问题的进行调整。



● 手工录入在职职工培训情况数据。

● 手工录入失业基金预算数据。

8)系统安装

系统是 B/s结 构,系统安装主要在部署服务器包括安装各种环境,在用户端部署浏览器

地址,安装 旷key认证程序及部署安装自动解压程序包并输入验证地址。有专业人员提供上

门服务。

9)系 统日志

日志记录系统中数据库、软件和系统问题的信息,同 时还可以监视系统中发生的事件。

用户可以通过它来检查错误发生的原因,或者寻找受到攻击时攻击者留下的痕迹日志文件记

录着系统运行的每一个细节, 对系统稳定运行起着至关重要的作用。因此我们将日志通过

编码的方式记录的系统中,方便管理员可以及时找出出现故障的原因从而及时解决。

通过对日志进行统计、分析、综合,就 能有效地掌握系统的运行状况,发现和排除错误

原因、了解客户访问分布等,更好的加强系统的维护和管理。

10)图 表支持库

● 数据清洗维护

> 确定是否有新增加的编码。

) 检查交换平台上是否有上传的当月数据,数据如果完整 ,程序将自动调用清洗程序。

> 每月清洗数据,更新挖掘。

> 定期备份数据。

● 清洗流程变更维护

> 满足接口需求,直接开发清洗流程,测试流程,核查数据、清洗以前所有月份数据。

> 不满足接口需求,与 生产区沟通,制 定接口,然后开发清洗流程,测试流程,核查

数据、清洗当月份数据。

11)报表核验

数据清洗过程中存在的问题与生产区沟通解决,数据正式上线前两天接收生产区提供的

数据核对表,宏观区数据核对表与生产区数据核对表进行核对,数据核对一致后,提交相关

业务部门审核确认,相关业务部门审核确认单签字后进行数据部署更新工作。

12)咨询服务

● 当用户在操作使用时遇到由于操作而引起的问题是给予指导使用。

● 在系统出现因为需求变更造成的大量页面及流程改动时,给予相关用户培训指导。

● 电话中能够解决的根据用户出现的问题给出相应的解决方案,并指导解决问题。

● 处室业务操作时遇到的问题不能电话解决时,维护人员现场给予解决;由 于用户误操作 ,

需要进行数据回溯等问题,由 处室提出相关的需求及批示后给予调整。

(2)数据信息日常维护服务

1)数据加载

按照宏观系统数据更新周期和约定接收业务生产区提供的数据。

● 社会保险部分:每 月 3日 接收生产区提供的城乡居民养老保障上月数据文件;每 月5日

接收生产区提供的养老保险、工伤保险、失业保险、生育保险上月数据文件;每月 7日

接收生产区提供的工伤保险审核结算上月数据文件。
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● 人力资源市场部分:每 月 25冂 接收生产区提供的失业人员管理、职业介绍本月数据文

俐,亻ψ月 lH接 收忄产卜提刊t的 ju(slP培 训上月数据文件。

● )”·劝×尔邮分:勾 川 lH|氵 收`|户 |※ 提Jt的 劳动人事仲裁上月数据文件、每月接收劳动

人中伟叻 |川 撇W氵 俐Ⅱ

`)烛
W仳 抽、90渊 J

″}巛{饣 以Wi`"忡 矸0rf.甜 |i″ |∫ 丨执lll消 硝l、 {氵 换、装载工作。

● |/Il l讪 Ⅲ油洲l旆·{∵ :"叫 产|【 W付 1的 数据文件为数据源,经过数据清洗、转换、装载过

社
`南

硝,""|111 ||{刂 擞枕刂丿41|j。

● ⅡHⅡ 拙Ⅲ油洲‘//lI":rt IH· l'l清 洗过后的目标文件为源,经过数据清洗、转换、装载过

W/南 川‘个||l∵丨I``H杯 敬据仓库中。

● ⅡH∶‘敝Ⅲ肩硝‘流柙:以 rL2清洗后的目标数据仓库为源,经过数据清洗、转换、装载

i|{∵ 消础l饣刂丨门
′
I'3()LAP多 维分析数据库中,为数据多维分析提供数据支持。

● E".1教 加淌涝‘流程:以 ETL2清 洗后的目标数据仓库为源,经过数据清洗、转换、装载

}.|"肩 川)钊 丨门
′
I'4罔 定图表数据集市中,为 固定图表展现提供数据支持。

"〉

嫩W脐 姗分″i

伸川|丿、擞Ⅲ数拥挖掘技术,对相关数据进行深度挖掘分析,为 处室使用提供更精准

∫l′ 丿氵}|{I{}`屮 |丿 |ll⒈‘

1)钠 Ⅲ修勹

|丿 |’湃卜忄化会导致数据流程变化,必须修改相关数据清洗流程才能保证数据清洗的

||Ⅱ许|{丿 |‘ .

h)嫩 川衤呷

{uⅢ 彳纷‘户|L的数据量,定期由数据库工程师提供数据校正以及数据整理服务,确保数

Ⅲh||吊 Ⅱ

(I)散 加丨忄亥岭

擞Ⅲ丬交验为数据展现、数据报送、数据查询等提交业务处室前的数据检查,保 障数据的

亻i lll忄 刂、奥实性。

7)数 据报送

● 按处室要求查询相关数据。

● 按处室要求查询数据口径。

● 报出数据。

8)数据质量报告生成

在数据的加载、转换、清洗以及核验过程中,生成数据质量报告,提交相关业务处室以

浃相关提供数据的业务系统,以便各方对产生的错误数据、问题及时确认及修改,来保障数

据的精准性。

9)咨询服务

提供关于数据库相关的技术咨询和远程、现场服务,及时解决在运维中遇到的问题,提

供 7汴24小 时的热线响应及电话指导支持,2人 5× 8小 时驻现场运维服务。

1,1.2历 史数据库系统运行保障

运行维护服务包括历史数据库系统维护服务、数据信息维护服务,保证系统正常运行。



1.1.2,1历史数据库系统维护服务

(1)日 常维护

● 运行监测

每天安排专人对系统进行监测。

● 日常问题解答/咨询服务

对于用户在使用过程中遇到的问题及用户反馈意见进行整理改进,确 保为用户提供更好

的服务。

● 用户管理

日常新增加用户、用户权限分配、用户权限变更和用户注销等管理工作。

● 其他日常服务

根据实际工作情况配合处室做好相应工作。

(2)

(3)

系统日志

及时对系统中各种日志进行审查,确保发现问题及时解决。

数据报送

D 相关系统汇报服务。

2) 临时数据导出服务。

(4)BUG修复

发现系统 BUG时 ,提供 BUG修复服务。

(5)系 统安装

对系统运行环境进行安装配置。

(6)软件升级

遇到政策变化或用户反馈意见时,系 统及时做出相应调整。

(7)软件部署

对系统的数据库软件进行应用部署、维护服务,保证数据库软件的正常高效运行。

(8)使用培训

为了保证系统稳定运行,提高系统使用效率,需 要对用户提供全方位的培训。通过培训 ,

使受训的技术人员能够了解和熟悉整个系统的结构及其功能,掌握系统使用、安装的基本技

术和技巧,掌握系统的工作流程和操作方法,协助用户建立一支技术过硬、业务精通的应用

及维护队伍。

1.1,2.2数据信息维护服务

(1)系 统数据维护

D 系统及数据备份

al 系统各份

定期对系统进行备份,防止系统出现问题能够及恢复系统运行。

b) 数据各份

定期对系统数据进行各份。

2) 深层次分析资料

聘请相关专家就系统深层次分析功能开展研究。

3) 指标项维护
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绍护内容包括指标解释、指标说明等。

4) 新增指标项及数据维护

Wi吧 指标项及数据维护工作。

5) 数据导入流程和数据辅助录入系统维护工作
′j′ Ⅲ1人 负砂t数 据导入流程和数据辅助录入系统维护。

⑴ |"杯 休尔和J分 义休乐维护

|‖ {刂 休〃{丨
∫分共休亻的印 P|丿 ∫饣亻″,|‘{,lJl噌 加指标和分类以及相对应的编码和解释说明。

(")",l.吲 仇

|H|馅
`Ⅱ

r`lJ啪 丨声阎v‘|亻 ∮忄Ι|"il∮害丨咴llll|"窿 ·.

|押 柙惘忄轩霈十;〃 仙 |屮 |)的 山it· {丨
∫侪/lH仲 川 |‘肖//l‘ ,刈 L机 的资源配置和软件设置情况

l爿 凵ml憎 ; 臼)h1勹 ∴ ||丿 |‘ 屮i自 刂级钌炽mI罾 ,∫宇'l|个 必呀的服务和调整进程的优先级等。
(∶l)hl r眢 叫l

约llf∫ W彳
1饰,d忖 i^彳 丨,配置相关运行环境。

№{冒 赞 l‖
丨尸||∫

×xl尔 姊1及 已安装软件进行的变更操作,包括安装、更新或删除软件 ,配 置、

Jlh^‘ ·i ∮

".|社

n丨 〃丿丿lw 杉‖‘·

l∶l锁 韬侪礻竹 lll冶 叫i llX务

勹Ⅲ丨切梢
′氵’

|卜 |守 ‘

")巾

巾汰于运用大数据加强对市场主体服务,持续深化
“
放管服

”
改

莘||." 叫 {岣 勹"|",怖 劢数据的互联互通互用,进一步优化营商环境,北京人社开展数

懈莳押懵 }Ψ

`ri|‖

∫l伪 ,⒕ 进人社数据汇聚、数据治理、数据服务工作,提升人社数据管理水

}· 川卩Pl||',.

l'l钬 Ⅲ爿飧llk务

擞Ⅲ川Ψ llll圩 辶要是提供人社内部各信息系统数据资源数据、外委办局、第三方、线下

舯Ⅲ‖J//Ⅲ 川丫服务。根据汇聚需求采用不同的方式方法对不同类型、不同系统的数据来源
|‖ l川 忄, 川|}照 汇聚周期持续更新汇聚数据。

l∶ I1.l丬 泶内容

′
`H内 邮各信息系统数据包括:社会保险信息管理系统、工伤认定和劳动能力鉴定系统、

丨|∫

"k‘

竹Ilt信 息系统、区县宏观、人力资源市场信息系统、北京市积分落户系统、北京市人事

1iI1∫ 9职业技能鉴定考务系统及公共服务平台、北京市社会保障卡系统、社会保险基金监督

i纷∫、专项审计业务系统、宏观系统、劳动保障监察、面向电子政务的对外数据交换系统、

内邮办公系统 (0A)、 人力资源社会保障与国民经济相关指标历史数据系统、事业单位综合

忄饣
·理系统、调度平台、数据交换平台系统、数字化校园信息系统、退休职工活动站安防消防、

城乡居民养老保障、北京市机关工资统发系统等” 个系统的数据汇聚。

局外数据包括:市政务服务局一好差评数据汇聚;市场监督管理局一企业异常和违规信息

汇聚;市公安局-自 然人数据汇聚;市经信局一法人数据汇聚;市经信局-企业信用黑名单数

据汇聚;市残联-残疾人数据汇聚;市卫健委一出生和生育信息汇聚;市 民政局一火化信息、

低保、特困、因难群体数据汇聚;市规自委-积分落户房产信息汇聚。

1.2.l。 2汇聚方案

主要包括汇聚方式、汇聚周期、异常处理等方面。
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1.2.1.2.1汇聚方式

按照数据汇聚的传输方式,可 以分为文件传输、数据抽取、内容爬取和消息推送等方式 ,

主要工具包括 FTP、 Kafka、 WebserⅤ ice、 F1ume、 数据库同步、数据库日志同步。

根据数据量、数据环境、数据时效性要求等因素,结 合实际需求,调配汇聚方式,保障

数据汇聚满足业务需求。

1.2.1.2.2汇聚月期

根据汇聚方式和业务需求确定和调配汇聚周期。

1,2.1.2.3异常处理

对于数据传输中遇到的问题根据实际情况建立异常处理

1、 数据传输过程中断:由于业务系统、网络等原因,会出现数据同步过程中同步任务

中断。如何确保任务重启后不会出现数据重复的问题、断点续传的问题。

2、 上游系统数据结构变更未通知:经常会出现上游业务系统升级改造,数据库表结构

发生变更,而未及时通知下游的数据中心,导致抽取的数据不对、缺失等问题。

3、 数据异常导致的任务失败:由 于源端数据库与数据仓库不一致,导 致部分数据抽取

或文件方式中存在乱码、脏数据,进行 L0AD过 程无法入库,导致任务中断。

4、 上游业务数据未处理完成:部分业务系统的数据处理量复杂,往往要等到第二天凌

晨才能处理完前一天数据。此时,需 要数据仓库判断上游业务系统处理任务有无完成,只有

完成了进行抽取才能得到完整的数据。

数据业务复杂难懂:部分业务系统由于业务逻辑复杂,导致库表的结构复杂、难懂,且

没有相关文档说明字段口径,下游的数据仓库无法直接利用这些数据。

1.2.1,2汇聚数据

按照既定方式汇聚数据,并根据北京市大数据管理平台需求向大数据平台汇聚数据。

序号 汇聚内容 汇聚方式 汇聚周期

1 市人社局数据汇聚-北京市社会保险信息管理系统 数据库日志 按 日

0
乙

市人社局数据汇聚一北京市工伤认定和劳动能力鉴定

系统

FTP 按月

3 市人社局数据汇聚 仲裁管理信息系统 FTP 按月

4
市人社局数据汇聚-宏观决策数据源统计分析系统

(区县宏观)

FTP 按月

市人社局数据汇聚一北京市人力资源市场信息系统 数据库日志 按 日

6 市人社局数据汇聚-北京市积分落户管理信息系统 数据库日志 按 日

7
市人社局数据汇聚-北京市人事考试与职业技能鉴定

考务系统及公共服务平台
FTP 按月

8 市人社局数据汇聚-北京市社会保障卡系统 FTP 按月

9 市人社局数据汇聚-北京市社会保险基金监督系统 FTP 按月

10 市人社局数据汇聚-基金监督专项审计业务系统 FTP 按月

市人社局数据汇聚一北京市人力资源和社会保障宏观

决策统计分析电子政务办公系统
FTP 按月

聊
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l。 2.2数据治理服务

数据融合治理服务主要包括法人信息、人口信息、社会保险、居民保险、工伤认定、劳

动能力鉴定、人力资源市场、积分落户数据治理 8大类来源数据的融合治理服务,数据治理

服务将根据治理程度和治理范围不断进行迭代。

根据人社数据标准、数据共享需求、数据服务需求、数据应用需求对业务数据进行融合

治理。

1.2.2.1法人信息治理

北京市法人基础信息通过北京市经信局获取,经过数据治理后形成标准化数据,向 局内

各业务系统提供法人查询和专题库服务。

1.2.2.1.1数据治理月期

人口信息治理采用 T+l方式。

汇聚内容 汇聚方式 汇聚周期

市人社局数据汇聚-互联网+劳动保障监察综合管理

平台
FTP 按月
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FTP 按月

FTP 按月

FTP 按月

FTP 按 月

FTP 按月

FTP 按月

市人杜局欺据汇聚-数字化校园信息系统 FTP 不定期

市人社局救据汇聚叫匕京市退休职工活动站安防消防

市人社局敬据汇聚叫匕京市人力资源和社会保障局网

站

市八社局敬据汇聚叫匕京市机关工资统发系统

市歧务服务局-好差评数据汇聚

市场监心竹理局-企业异常和违规信息汇聚

市公安局-自 然人数据汇聚

FTP 不定期

FTP 按月

数据库 按月

Webservlce 按 日

数据库 按 日

FTP 按 日

巾经估局-法人数据汇聚 Webservlce 按 日

仁I`← 企业信用黑名单数据汇聚 数据库 按 日

市残联-残疾人数据汇聚

市卫健委-出 生和生育信息汇聚

FTP 按月

FTP 按 月

市民政局-火化信息、低保、特困、困难群体数据汇

聚
FTP 按月

市规自委一积分落户房产信息汇聚 FTP 按 日
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1.2.2.1.2数据治理规则

根据法人数据标准和数据结构建立数据治理和整合规则。

1.2.2.1.3异 常数据处理

异常数据反馈市经信局,由 业务系统调整后重新汇聚或者制定数据治理规则处理异常数

据。

1.2,2.2人 口信息

北京市人口信息,包括北京市户籍人口信息、北京市居住证信息、北京市公安死亡登记

信息等,经过数据治理后形成标准化北京市人口信息,向 局内各业务系统提供北京市人口信

息查询和专题库服务。

1.2.2.2.1数据治理月期

人口信息治理采用 T+1方式。

1.2.2.2.2数 据治理规则

,根据人口数据标准和数据结构建立数据治理和整合规则。

1.2.2.2.3异 常数据处理

异常数据反馈市经信局和市公安局,由 公安局业务系统调整后重新汇聚或者制定数据治

理规则处理异常数据。

1.2.2.3社 会保险

社会保险信息主要来源于局内社保系统和局外医保系统,包括参保单位信息、参保人员

信息、单位缴费信息、人员缴费信息、养老支付信息、工伤支付信息、失业支付信息等登记

类、征缴类、支付类业务数据。经过数据治理后形成标准化北京市社会保险信息,向 局内各

业务系统提供北京市社保信息查询和专题库服务。

1.2.2.3.1数 据治理月期

社保数据治理采用 T+1方式,医保数据治理采用按月方式。

1,2.2.3.2数 据治理规则

根据社保业务数据标准、社保业务数据库结构、医保业务数据标准、医保汇聚数据结构 ,

建立数据治理和整合规则。

1.2,2.3.3异 常数据处理

异常数据反馈社保和医保业务部门,由 业务系统调整后重新汇聚或者由业务部门制定数

据治理规则处理异常数据。

1.2.2.4居 民保险

居民保险信息主要来源于局内,包括参保人员信息、人员缴费信息、人员支付信息等登

记类、征缴类、支付类业务数据。经过数据治理后形成标准化北京市居民保险信息,向 局内

各业务系统提供北京市居保信息查询和专题库服务。

1.2.2.4,1数 据治理月期

居保数据治理采用 T+1方式。

1.2.2.在 .2数据治理规则

根据居保业务数据标准、居保业务数据库结构建立数据治理和整合规则。

1.2.2.4.3异 常数据处理

异常数据反馈居保业务部门,由 业务系统调整后重新汇聚或者由业务部门制定数据治理
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)i草 加m灯 御 丨仂认I|′ ψ杉宀|o闸 ,山 业务系统调整后重新汇聚或者由业务部门制定数据

泊暾规则处珏异常欺据。

1】 n,2,6礻 动能力拴定

礻动能力鉴定估忠主要来源于局内,包括劳动能力鉴定人员信息、

心￠业分虫抒。经过数据治理后形成标准化北京市劳动能力鉴定信息,

供苜1京 市扌动能力鉴定查询和专题库服务。

!I3,臼 ,6】 !伎捃治理用期

属你牧据治理采用 T+1方式。

!I巴 ,巴,6,2饮 据治理规则

根杼居保业务数据标准、居保业务数据库结构建立数据治理和整合规则。

l· B· B】 6,3异忄数据处理

井忄牧据反馈居保业务部门,由 业务系统调整后重新汇聚或者由业务部门制定数据治理

规则处珏异常数据。

l:n,2,7人力资源市场

人力资源市场信息主要来源于局内,包括就失业登记、就失业待遇、职业介绍、职业技

能培训、人才档案管理等业务数据。经过数据治理后形成标准化北京市人力资源市场信息,

向局内各业务系统提供北京市人力资源市场信息查询和专题库服务。

!,2,2.7,1数据治理月期

积分落户数据治理采用 T+1方式。

l。 2,2.7.2数 据治理规则

根据人力资源市场业务数据标准、人力资源市场业务数据库结构建立数据治理和整合规

则。

l。 2.2.7.3异 常数据处理

异常数据反馈劳服、档案、人才、培训、职介等业务部门,由业务系统调整后重新汇聚

或者由业务部门制定数据治理规则处理异常数据。

1.2.2.8积分落户

积分落户信息主要来源于局内,包括就北京市积分落户人员信息、积分信息、落户信息

等业务数据。经过数据治理后形成标准化北京市积分落户信息,向局内各业务系统提供北京

市积分落户信息查询和专题库服务。
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1.2.2.8.1数据治理月期

积分落户数据治理采用 T+1方式。

1.2.2.8.2数据治理规则

根据积分落户业务数据标准、积分落户业务数据库结构建立数据治理和整合规则。

1.2.2.8,3异 常数据处理

异常数据反馈积分落户业务部门,由 业务系统调整后重新汇聚或者由业务部门制定数据

治理规则处理异常数据。

1,2.3数据共享服务

数据共享服务主要包括建立并持续维护局内数据共享,与 市经信局、政务服务局、各委

办局之间的数据共享,与人社部及其他国家部委之间的数据共享服务。

1.2.3.1局 内共享服务

维护局内各业务系统之间数据共享服务,保障数据共享正常运行,支撑退休审批、社会

化退休、社会保险补贴、失业登记、失业待遇、技能提升行动、积分落户、人事考试等业务。

维护任务主要包括,共享服务监测、共享异常处理、共享内容调整等。

共享内容主要包括 :

1.大 中专毕业生信息互动

2.高校毕业生信息互动

3.宏观数据共享

4.工伤审核结算信息互动

5.大学生村官报名信息互动

6.未返京人员临时性岗位补贴数据共享

7.一次性就业创业服务补助数据共享

8.仲裁预约网上申请

9.精准支持临时性岗位补贴数据共享

1o.养老处退审系统与局内其他系统数据共享

11.社 会化退休-共享社保国有企业社会化管理退休人员养老保险关系

12.城镇待业青年工龄审批共享

13.社 会化国有企业退休人员查询养老金共享

14.农 民工工伤审核结算与社保卡信息互动

15.工伤审核结算与社保卡信息互动

16.社保卡与工伤制卡信息互动

17.社保卡与社保信息互动

18.人力资源市场获取残联信息

19.人 力资源市场获取民政信息

⒛。人力资源市场获取失业用款信息

21.人力资源市场获取参保信息

22.失业互动

23.优惠政策互动

24.积分落户红名单共享
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I 巾收午服务局-好差评数据共享

∵ 巾
"攵

务服务局-政务服务事项办件数据-自 建业务系统办件情况

{ 巾l rK务 服务局一解决综合窗口二次录入-集体合同系统与综合窗口系统对接共享

l Ⅱ政务服务局一政务数据清洗一人社数据清洗汇聚

{, 巾纤信局-人社业务办理一工商、税务、民政、技监等部门整合后的法人单位基础

亻丿I息

(i Ⅱ经信局一反恐维稳工作

7 市经信局一信用信息体系建设一职业资格考试信息、人事考试违纪信息

8 市经信局一信用信息体系建设-就业失业登记或农村劳动力转移就业人员信息

9 市经信局一北京市一证通证书一网上申报相关授权信息

10.市经信局一公共数据资源开放一数据开放清单资源

ll,市经信局一大数据平台目录链一目录链挂接、数据汇聚

12.市规自委-北 京市积分落户一自有住所和单位宿舍增补比对信息

13.市规 自委叫匕京市积分落户一自有住所和单位宿舍复核比对信息

14.市规 自委-北 京市积分落户—自有住所和单位宿舍查询

15.市科委叫匕京市积分落户一创新创业比对信息

16.市税务局-北 京市积分落户一个税 10万 以上比对信息

17,市税务局-北 京市积分落户一投资纳税 zO万 以上比对信息

18.市税务局-北 京市积分落户一个人涉税违法行为比对信息

19,市税务局一北京市积分落户-非个人涉税违法行为比对信息

⒛.市住建委-购 房资格审核一养老保险缴费信息

21,市住建委一建筑企业资格认证审核一社保和医保缴费信息



22,市住建委-北京市积分落户-合法租赁信息                         {
23.市交通委一小客车摇号资格审核-养老保险缴费信息                     ∴

24,市公安局-北京市户籍人口登记信息、办理居住证登记信息

25,市公安局一外埠人员在京办理护照资格审核-社保和医保缴费信息

26,市公安局叫匕京市积分落户-北京市居住证增补比对信息

27,市公安局一北京市积分落户一行政拘留次数增补比对信息

28.市纪检监察委一开展纪检监察工作-基金监督疑似信息

29.市纪检监察委-宏 观决策分析一宏观决策统计信息

30.市国家安全局-开展国家安全工作-外 国人参加保险的人员和单位信息

31,市发改委-了 解失业人员情况-领取失业金人数

32.市残联-残疾人就失业管理和就业政策审批-残疾人基本信息                ∷

33.市残联一审核用人单位安排残疾人就业岗位补贴-岗 位补贴信息

·
34。 市财政局-与 财政局进行数据核对一参保单位信息

35,市监狱管理局-人社业务办理一在押犯人服刑信息

36.市监狱管理局一监狱管理局业务办理一在押犯人社保情况

37,市 民政局一人社业务办理一火化人员数据信息

38.市 民政局一就业失业管理工作一低保人员数据信息

39,市 民政局一民政低保困难人员数据核对一社保和医保缴费信息、就失业信息          !

40.市 民政局一民政局医疗二次报销

⒋,市 民政局-民政局审核社会工作者资格一社会工作者职业水平考试人员基本信息

绲。市市场监督管理局-社保五证合——企业法人信息、企业联系人信息             :
鲳,市市场监督管理局-市场监督管理局获取社保参保单位信息一企业参保信息          l

狃 市市场监督管理局-劳 务派遣单位备案一劳务派遣单位设立、注销的备案信息

⒋5.市 市场监督管理局-推进北京市企业开办 e窗 通网上服务平台建设

钆.市市场监督管理局-北京积分落户一积分落户单位比对信息

47.市市场监督管理局一市场监管局特种设备作业人员证补贴一社保比对

胡.市市场监督管理局一市场监管局特种设各作业人员证补贴一专题库比对

惆.市总工会-开展在职职工职业发展助推计划实施工作一全市职业技能鉴定相关信息       i
50.市总工会一工会会员的医疗保险审核结算费用数据共享

51.市公积金管理中心-社保、公积金开户一网办理一单位个人参保开户信息           l

52.市公积金管理中心一住房公积金跨年清册及核定一住房公积金跨年清册基数核定

53.市卫建委一百项堵点疏解工作-出 生信息                         :
54,市卫建委一百项堵点疏解工作一生育服务登记信息一生育服务单主信息

55 市卫建委一百项堵点疏解工作-生育服务登记信息-生育服务单子信息

56.市应急局-人社业务办理-特种作业人员证书及相关信息一局内业务使用

57,市应急局一应急局特特种作业操作证补贴一社保比对

58,市应急局一应急局特种作业操作证补贴-专题库比对

59.市人民政府法制办公室-本市行政执法信息服务平台建设及数据报送

60.医保局-国有企业社会化管理退休人员补充医疗保险医疗费报销业务            :
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61,市司法局一社保保险和失业人员数据共享

62.医 保局一医保与社保、工伤、人力资源市场等业务互动 ⒛ 项。

1。 2.3.3与 国家部委共享服务

维护与人社部及其他国家部委之间的数据共享服务,保 障数据共享正常运行,支撑金保

联网监测、社保权益查询、就业在线、人才招聘、失业登记、失业金申领、83号文创新服

务、国家部委数据共享等业务。

维护任务主要包括,共享服务监测、共享异常处理、共享内容调整等。

共享内容主要包括 :

1,人社部-全 国就业监测管理信息系统-北京就业监测数据报送

2,人社部-金保工程联网数据管理信息系统

3.人社部-中 国公共招聘网-人才招聘信息

4,人社部一国家社会保险公共服务信息平台-社保个人权益记录查询

5.入社部一就业在线一北京公共就业和人才服务机构接入
“
就业在线

”

6.人社部-公 共服务平台-失业金和失业补助金业务协同

7,人社部-公 共服务平台-失业登记业务协同

8,人社部-83号 文数据服务共享

9.人社部-好差评数据共卒

10.公安部一人社业务办理一国家人口基础信息查询

11.公安部一人社业务办理-国 家人口基础信息核查

12.教育部-人社业务办理-国 家教育部高校学历信息 (姓名、证书编号 )

13.教育部一人社业务办理-国 家教育部高校学历信息 (姓名、证件号码 )

14,教育部-人社业务办理一国家教育部高校学位信息

15.国家卫健委-出 生医学证明查询

16.民政部一婚姻登记信息核验 (双 方)查询

1.2.在 数据接口服务

以数据接口的形式提供数据查询、数据比对等服务,根据数据需求提供、监控、维护数

据服务。

基于数据汇聚、数据治理和专题库数据提供查询比对服务,主要包括局内数据服务和局

外数据服务。

1.2。 4.1局 内数据服务

以社会保险、人力资源市场、劳动关系、人事人才等局内数据提供数据查询比对服务 ,

支持局内、局外权益查询以及 日常业务办理。

主要维护任务包括:数据服务监控、数据服务调整、数据服务授权、数据服务异常处理

等。

主要维护服务内容包括 :

1.社保数据-单位基本信息查询服务

2.社保数据一单位参保信息查询服务

3,社保数据一职工缴费信息查询服务

4.社保数据-单位缴费信息查询服务
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5,

6.

7,

8.

9.

10,

11.

12.

13.

14.

15.

16,

17.

18.

19.

20,

21.

22.

23,

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33,

34,

35,

36.

37.

社保数据-缓缴信息-单位查询服务

社保数据-个人基本信息 (包含外籍人员信息)查询服务

社保数据-参保信息 (包含经办机构信息)查询服务

社保数据-个人照片信息查询服务

社保数据一缓缴信虑、-个人查询服务

社保数据-参保人员缴费月记录-五险查询服务

社保数据-参保人员缴费最新统计-五 险查询服务

社保数据一参保人员缴费月记录-职业年金查询服务

社保数据-参保人员缴费最新统计-职业年金查询服务

社保数据-参保人员缴费月记录一补缴查询服务

社保数据-社保缴费年度对账单查询服务

社保数据-社保缴费年度对账单-月 缴费记录查询服务

社保数据-参保人员转移接续信息(城镇职工)查询服务

社保数据-城乡居民养老年度杈益记录查询服务

社保数据-城 乡居民养老年度权益基本信息查询服务

社保数据-单位参保员工列表查询服务

社保数据-单位职工缴费记录汇总查询服务

社保数据-参保机构信息查询服务

社保数据一指定人员是否在当前单位比对信息查询服务

社保数据-参保人员养老保险月补填记录查询服务

社保数据-参保人员养老保险年账户记录查询服务

社保数据-参保人员养老保险年度结箅单记录查询服务

社保数据-参保人员养老保险待遇信息查询服务

社保数据-参保人员养老保险职业年金待遇信息查询服务

社保数据-养老保险新参保单位查询服务

社保数据-特殊工种个人信息备案查询服务

社保数据-参保人员异地补填信息查询服务

社保数据-社会保障号码查询服务

社保数据-单位职工参保登记信息查询服务

社保数据-参保人员职业年金账户信息查询服务

社保数据-社保采集劳动合同信息查询服务

社保数据-机关事业养老职业年金转移接续信息服务

社保数据-单位缴费月报三险汇总查询服务

社保数据-单位缴费月报医疗汇总查询服务

社保数据-参保人员工伤待遇信息查询服务

社保数据-企业单位养老待遇信息查询服务

社保数据一机关事业单位养老待遇信息查询服务

社保数据一企业养老调整明细查询服务

社保数据-机关事业养老调整明细查询服务

■

■

■
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狃.社保数据一企业单位工伤待遇信息查询服务

妈,社保数据-企业单位工伤待遇 (医疗费和伙食补助费)信息查询服务

钆。社保数据一企业单位工伤待遇 (伤残津贴和护理费)信息查询服务

锊.社保数据一企业工伤调整明细 (供养抚恤金)查询服务

焖。社保数据一市疾控中心一疾控中心死亡数据 (通用查询服务 )

羽.社保数据-市 医保局-医 疗死亡数据 (通用查询服务 )

50.社保数据-失业查询社保服务

51,社 保数据一退休人员审批查询服务

52.社 保数据-岗 位补贴免审即享社保查询服务

53.社 保数据一人力资源市场查询社保中小微企业服务

54.社 保数据-大 中专毕业生灵活就业查询社保服务

55,社 保数据一毕业生就业服务使用企业画像查询服务

56,社 保数据-技 能提升培训补贴查询社保信息

57,社 保数据-创 业担保贷款借款人资格认定查询单位养老保险缴费人员信息服务

58,社 保数据-实有登记失业人员查询养老信息及农民工一次性领取生活补助信息

59,人 力资源市场数据一失业人员查询服务

GO,综 合数据一人社电子画像服务

61.专 项数据-技 能提升补贴数据比对服务

1,2.4.2局外数据服务

以人田、法人、残疾、低保、火化、生育、教育、信用等外单位共享信息提供数据查询

比对服务,支持局内社会保险参保、退休待遇审批、社会保险补贴、失业登记、失业待遇、

技能提升行动等业务开展。

主要维护任务包括:数据服务监控、数据服务调整、数据服务授权、数据服务异常处理

等。

主要维护服务内容包括 :

1,市公安局叫匕京市户籍人员登记信息

2,市公安局叫匕京市居住证登记信息

3,市公安局一北京市死亡注销信息

4.市公安局-北 京市户籍人员登记信息-身 份证号多条

5.市公安局-北 京市户籍人员登记信息一户号多条

6,市公安局一北京市居住证登记信息-身 份证号多条

7.市公安局-北京市死亡注销信息一身份证号多条

8.市经信局叫匕京市法人基础信息

9,市经信局叫匕京市法人基础信息一多条精确查询

10.市经信局-北京市法人基础信息一模糊查询

11,市经信局一北京市法人基础信息一单位名称 (多 条)精确查询

12,市经信局-北 京市法人基础信息-所属区编码、行业编码 (多 条)查询 (分 页查询服

务 )

13.市 民政局-火化数据



14.市 民政局一困难群体 低保、特困、困难补贴人员信息

15.市残联一残疾人信息

16.市卫健委一北京市常住人口出生信息

17,市 卫健委-生育服务单主信息

18,市 卫健委-生 育服务单子信息

19.市市场监督管理局-严 重违法失信企业信息

⒛,市市场监督管理局一市场监督管理经营异常名录信息查询

21.公安部-人 口信息查询服务 (异 步查询服务)

22.公安部一人口信息核查服务 (异步查询服务)

23.教育部一高校学历姓名及证件号码查询服务 (异步查询服务 )

24.教育部一高校学历姓名及证书编号查询服务 (异 步查询服务)

25.教育部一高校学位信息查询服务 (异步查询服务)

26:国 家卫健委-出 生医学证明查询服务 (异步查询服务)

27.民政部-婚姻登记信息核验 (双 方)查询服务 (异步查询服务)

1.2.5数据专题库服务

创建、维护数据专题库,监控专题库的运行情况,并提供专题库的数据开发、数据更新、

数据核验,覆盖自助分析、技能提升补贴、保居民、农村户籍等专题库。

数据专题库为数据查询、数据比对、数据分析提供基础数据,包括数据需求分析、数据

规则分析、数据库开发、数据更新、数据核验、专题库监控等。

主要维护和创建的专题库包括:北京市社保权益查询专题库、失业查社保专题库、北京

市自然人专题库、北京市法人信息专题库、自助分析专题库、技能提升补贴专题库、保居民

就业专题库、北京市农业户籍专题库、临近一年退休人员专题库、企业免审即享社保专题库、

人力资源市场查询专题库、人社电子画像专题库。

1.2.5.1北京市社保权益查询专题库

基于北京市社保和医保数据,用 于支撑社保权益查询和社保通用业务查询,包括单位参

保信息、单位缴费信息、个人参保信息、个人缴费信息、转移接续信息、职业年金信息、经

办机构信息、养老待遇支付信息、工伤待遇支付信息、失业待遇支付信息等社保登记、征缴、

支付业务专题数据。

1.2.5.2失业查社保专题库

基于北京市社保数据,根据失业业务需求,制 定数据规则,用 于支撑就失业登记、失业

金申领等业务,包括参保信息、缴费信息、失业支付信息、农民工一次性补助信息等相关专

题数据。

1.2.5.3北京市自然人专题库

基于北京市公安局人口相关信息,建立更新机制,用 于支撑北京市人社业务人口信息登

记和验证,包括北京市户籍人口信息、北京市居住证信息、人口死亡信息等专题数据。

1.2.5,4北京市法人信息专题库

基于北京市经信局汇聚的工商、民政、编办、

更新机制,用 于支撑北京市人社单位登记和验证 ,

登记信息等专题数据。

工会等组织的北京市法人基础信息,建立

包括法人基础信息、工商注册信息、税务

■
■
■
■
■
■
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1.2.5.5自 助分析专题库

基于北京人社数据、外单位共享数据、外部自建数据等基础业务数据集,通 自助工具建

立相关专题分析数据主题,用 于支撑人社自助分析。

1.2.5.6技能提升补贴专题库

基于北京市技能提升行动业务需求,建立北京市个人技能提升补贴和企业技能提升补贴

比对库,用 于支撑北京市技能提升补贴业务比对、资金申请。包括个人补贴花名册、企业补

贴花名册、资金申请汇总、委办局和补贴业务信息等相关专题数据。

1.2.5.7保居民就业专题库

基于社保参保数据、北京市人口信息、北京市法人信息等基础数据,建立数据更新机制 ,

形成北京市各区保居民就业分析专题数据,用 于各区就业分析和监测,包括单位就业信息监

测、人员就业信息监测等专题数据。

1.2.5.8北京市农业户籍专题库

基于北京市户籍人口中农业家庭户和农业集体户人员的城镇职工养老保险、城乡居民养

老保险、劳动能力鉴定、低保信息、残疾信息、摸排调研信息。建立本市农业户籍劳动力数

据库,向 人力资源市场系统本市农业户籍农村劳动力摸排提供数据服务,为本市农业户籍劳

动力数据分析提供数据支撑。包括北京市农业户籍相关信息、北京市农业户籍变更信息、北

京市农业户籍增减信息等专题数据。

1.2.5.9临近一年退休人员专题库

基于社会保险参保缴费信息,提前一年提供临近退休人员缴费和登记信息向社会保险信

息系统、人力资源市场系统、公共服务平台开放,用 于相关单位和个人的退休前提示、退休

业务办理等,为再造
“
职工退休

”
场景服务流程提供数据支撑。

1.2.5.10企业免审即享社保专题库

基于社保参保、缴费信息、失业金返还信息,为贯彻落实援企稳岗政策,做好 ⒛21年失

业保险费返还
“
免申即享

”
提供主题数据支撑和查询服务;包括单位参保信息、失业保险费

返还单位信息、失业保险费返还公示信息等专题数据。

1.2,5.11人力资源市场查询专题库

基于北京市人力资源市场信息系统业务数据,逐步建立失业人员、求职人员、招聘单位、

人员档案、人员补贴、企业补贴等相关业务为基础的北京市人力资源信息专题库,为北京市

人社局、其他委办局、国家部委提供专题数据。

1.2.5.12人社电子画像专题库

基于北京市人社内部各信息系统数据资源数据、外委办局、第三方、线下数据等建立数

据更新机制,形成北京人社个人电子画像和单位电子画像专题库,包括北京市法人信息、北

京市自然人信息、积分落户信息、求职信息、就业信息、培训信息、就医信息以及综合标签

信息等专题数据。

1.2.6数据分析服务

根据各业务部门的数据分析需求,以 人社数据为基础,综合各项数据,提供数据分析性

服务。

数据分析包括需求收集和分析、数据分析、数据规则整理、基础数据准备、分析数据提

取、数据验证和分析、数据提供或展示。主要服务于局内各业务部门,为业务支撑、决策、



预测等提供数据依据。

具体分析服务明细如下 :

1,劳 动关系处一按日提供风险企业监测数据分析

2.劳动关系处一教育双减企业专题分析

3.大 中专毕业生处—毕业生申请灵活就业人员查询社保参保情况

4,大 中专毕业生处—毕业生比对社保信息

5,大 中专毕业生处一年应届毕业生查户籍、残疾、低保信息

6.大 中专毕业生处一大中专毕业生处引进毕业生查养老缴费状态

7.大 中专毕业生处—根据提供 ⒛19和 ⒛⒛ 年名单查询养老缴费记录

8,大 中专毕业生处—根据提供名单查询养老缴费记录

9.大 中专毕业生处一引进毕业生查询提供人员的养老缴费记录

10,档 案中心一查询各区存档人员养老缴费状态和缴费周期

11.档案中心一根据档案中心提供的名单查询养老缴费状态和缴费周期

12,档案中心一人才存档人员和单位查询人口和法人库所在区

13,规划统计处一查询 3万农村劳动力社保数据

⒕。规划统计处一内蒙贫困劳动力查询社保数据

15,规划统计处一贫困劳动力查询社保数据

16.积分落户中心一查询 ⒛21年积分落户关联单位和完成填报人员明细

17.积分落户中心一根据提供名单比对北京市户籍

18,积分落户中心一根据提供名单查询民政部婚姻关系

19.积分落户中心一社保和医保人员人员初始化与北京户籍人口比对

⒛.积分落户中心一根据提供名单查询民政部婚姻信息

21.积 分落户中心—根据提供名单查询卫健委出生医学证明

22.积 分落户中心一积分落户社保补充红名单查询是否北京户籍

23.就 业出处一依据外省上报名单查询北京户籍、残疾、低保信息

24.就 业促进处一⒛19年 、⒛zO年社会保险人员增减情况

25.就 业促进处—zO⒛ 年 12月 城镇从业人员数据

26.就 业促进处一⒛⒛ 年缴纳城乡居民养老保险数据情况

27.就 业促进处一查询北京农村户籍临近退休人员的缴费年限相关数据

28.就 业促进处—查询本市户籍残疾人和低保人员社保缴费情况

29.就 业促进处一查询本市农村户籍人员男满 4⒌ 59、 女满 硐-55养老缴费情况包括

年龄、缴费年限、户籍区等组合分析

30,就 业促进处一查询本市农村劳动力缴费年限相关信息

31.就 业促进处一按照延庆人员表样和口径闪 月8日 提供人员参保情况

32.就业促进处一到达法定退休年龄时一缴费不足 15年人员分析

33,就 业促进处一根据就业促进处要求分析退休前 10年延庆区农村户籍达到退休年龄

时缴费不足 15年人员

34,就 业促进处—就业促进处查询延庆区人员和单位参保和缴纳情况

35.就 业促进处一就业促进处农村人员比查询社保参保情况

35



3s。 就业促进处一领证人员比对社保卡信息

37.就 业促进处—农业户籍人员分析

3S.就 业促进处一延庆区户籍人员参保信息分析

3g.就 业促进处一延庆区企业参保信息分析

硐,就业评价处一就业监测专题分析

⒋。就业评价处一稳就业保就业专题数据分析

绲.就业评价处一就业政策评估专题数据分析

鲳,考试中心一提供人员查询高等教育学历信息

狃,劳服中心一按创业名录查询北京户籍信息:户 籍所在地、详细地址

45.劳 服中心一查询 ⒛18年 7月 至⒛21年 7月
”
养老保险新参保单位

娟。劳服中心一查询提供人员对应单位的最新增员时间

狎。劳服中心一失信企业名录异常企业名录导出全量明细提供给人力资源市场系统
鲳。劳服中心一提供 ⒛⒛ 年养老保险缴纳单位信息

羽。劳服中心一提取法人库和社保库中的企业注册地址

sO,人 才中心一依据行业人才部分存档人员信息 (首 批)查询北京户籍信息

51.社 保中心—2o⒛ 年 6月 减员到 zO⒛ 年 12月 未做社保养老缴费增员情况

52,社 保中心一根据市教委提供的姓名和身份证号查询养老保险缴纳情况

53,社 保中心一根据伟仕提供的养老和城乡居民人员与人口库 (户 籍和居住证比对 )

54,社 保中心t查询 ⒛⒛ 年 1月 至 12月 每月养老保险、失业保险、工伤保险缴费情况
55,社 保中心—国务院督查社保数据分析

56,社 保中心一社保比对北京市人口信息、国家人口信息

57.社 保中心一向社保提供性别异常样例数据名单

田。社保中心一依据 ⒛21年 7月 享受失业保险待遇人员明细协助查询失业人员相关信

息 (户 籍性质、户籍所在区、具体户籍地址、手机号 )

sg.社 保中心一依据退休死亡人员、在职死亡人员查询人社部死亡人员信息

60.市 残联一残疾人社保缴费分析

61.用 户一电商平台⒛19年 1月 -⒛21年 1月 养老缴费情况分析

Ⅱ.用 户一按照残联需求提供 ⒛zO年 1月 至 12月 每月养老保险、失业保险、工伤保险

缴费情况

63.用 户一按照机构名单查询机构明细、机构参保人员明细及按学历、年龄统计分析
“,用 户一市级重点关注的机构 (29家

)、 区级统筹关注的机构 (188家
)、 全市机构名

单 (线上机构 52家-线下机构 13gg家 )查询是否本市户籍 (不含各类集体户口)

及户籍地址

65.用 户一向公安局提供社保个人信息和单位信息相关数据项司 月 6日 刻盘提供数据
66.用 户—北京农村户籍人员相关数据分析

67.用 户一部接口批量查询:死亡人员信息、社保信息

sB,用 户—查询 16-18岁 三险参保人员

sg.用 户一查询提供人员的户籍人口数据

zO,用 户一查询统计石景山、平谷、怀柔三个区:参保人数 >50、 参保人数 >1oo和



参保人数 >500的 单位数

71.用 户一大兴查全国社保信息:依据察右前旗劳动力花名册、正镶白旗劳动力花名册

查询人社部参保人员信息

72.用 户一大兴户籍和流动人口社保信息查询

73.用 户一根据公安局提供名单查询社保信息

74,用 户一根据社保卡系统提供的 《1持卡库存疑人员比对不确定人员信息》、《2持卡

库存疑人员比对不通过人员信息》与北京市户籍人口库比对反馈比对结果

75.用 户一根据提供名单查询法人信息

76.用 户—公交、地铁下属公司名单 0813查 询新增参保数据信息

77.用 户—立户单位比对法人库

78.用 户—积分落户运行日情数据申报期间每日报送

79.用 户一商务局城镇职工基本养老金比对因为人社部查询接口查询异常

80'用 户一查询 103g家 企业四级行业信息、⒛20年 7月 缴费人数和 2021年 7月 缴费

人数

81,用 户一提供经信局 ⒛⒛ 年 12月 工业和软件业参保缴费情况

82.用 户一根据提供单位查询法人库信息

83,用 户一根据通州区提供给用户的人员名单查询养老保险缴费状态

⒏.用 户一统计石景山、平谷、怀柔三个区:参保人数一参保单位数一灵活就业参保人数

-退 休 (享 收养老待遇)人数

85.用 户—统计石景山、平谷、怀柔三个区机关事业单位数量、企业数量、领取养老金

的银行数量、医疗缴费银行的数量

86.用 户一统计石景山、平谷、怀柔三个区领取养老金的银行名称及人数、城乡居民缴

费银行名称及人数、灵活就业人员参保银行名称及人数

87.用 户一养老保险和城乡居民缴费人数和享受待遇人数

88.用 户—依据企业名称查询社会统一信用代码 (组织机构代码)多 个批次

89,用 户一依据企业名单查询一二级行业信息及 6、 7月 份缴费人数

90,用 户一参保人员证件类型和证件号码分析

91.职业能力建设指导指导中心一技能提升补贴数据专题比对分析

92.职业能力建设指导中心一查询技能提升补贴中指导中心提供的 15人花名册信息-

市公安局比对重复人员在比对成功库里信息

2运 维管理服 务方案

2.1运维服务支持

1.提供7冰24小 时电话响应服务。

2.投入本项目人员不少于 8人 ,同 时保证 2名 技术工程师提供 5(天 /周 )× 9(小 时/

天)小 时驻场技术服务,负责安全保障工作。

3.负责系统的日常监控,检查系统的运行状况,监控系统各软件的状态,并出具检查记

录。

⒋。负责应用软件备份,出现软件故障时保证3小 时内恢复。

5.负责系统运维实施方案的制定,并根据应急保障预案及相应运维管理制度,保证系统
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安全稳定运行。

6.负 责系统巡检:按月提供系统运维情况报告 ,

其他变更内容;运维月期内的巡检方案及记录。

7.项 目运维服务期限为12个月。

2.2运维管理流程

2.2.1用 户谙求处理流程

包括系统运维工作的进度、人员服务及

流程化的服务可以有效提高服务质量和事件响应速度,对提升客户满意度有着至关重要

的影响。为用户做细致周密的考虑,定义了规范化和高效率的服务流程。用户在系统使用过

程中遇到自己难以解决的问题,可 以按照制定的用户服务请求流程进行服务具备处理。

2.2.2服 务监督管理机制

服务监督管理机制是保证整个售后服务体系长期良好运行的重要手段,也是售后服务体

系的一个重要环节。通过对用户服务请求,故障事件处理、人员服务质量的切实监督保障承

诺服务的实现。

2.2.3项 目联系人制度

为了方便用户,我公司对每个实施项目都将指定项目联系人。由项目联系人协调用户关

系,并负责监督内部各部门服务情况和反馈客户的满意度。

2,2.哇 故障事件分类及响应时间

系统在投入使用后,难免会出现各种故障,而对于用户而言不同的故障对业务的影响是

不同的。普通的故障不会给用户带来太大的麻烦,而严重的故障则可能导致系统全面瘫痪。
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因此针对较为严重的系统故障,必须以最快的速度解决用户的问题,这样就需要对所有故障

事件进行分类和界定,以决定采取什么样的服务响应速度。

为此针对用户服务请求进行详细分类,提交的事件请求共分为四类,一类事件是严重故

障,导致系统全面瘫痪;二类事件是非严重故障,但严重影响了系统的正常运行;三类事件

是一般故障,部分的限制了系统的使用功能;四 类事件是非故障,指非责任范围的事件引发

的情况,但对于此种情况将本着用户第一的原则,及时的为用户解决问题;发生以上四类故

障解决后均由工程师出具故障处理报告提交至用户方。

> 故障响应时间表

事r+分类 J 晌应时间

严重故障 1小 时 立即提交 ⒛ 小时内

主要故障 2小 时 0.5小时 胡 小时内

一般故障 2小 时 1小时 48小 时内

·
非故障 2小时 1小 时 N/A

> 响应时间

从用户方技术人员首次以电话、传真或电子邮件方式申报故障到我公司,技术人员将按

照故障响应时间表中的规定提供技术服务。

> 问题提交前最长时间

技术支持工程师研究解决问题的时间,从用户方技术人员申报故障开始计箅。如技术支

持工程师在此时间间隔内不能解决问题,则必须向上一级技术支持提交。

) 恢复系统时间目标

即从用户方技术人员申报影响业务或功能的严重故障至工程师向用户方技术人员提出

可接受的解决方案恢复系统的时间间隔。

> 解决问题时间

即向用户方技术人员提供满意的解决方案,使问题到解决的时间段。从工程师初次与用

户方技术人员联系到问题解决为止。

2.2.5电话支持

如果用户遇到一些系统出现的基本问题,支持工程师或专家可以通过电话指导用户排除

故障,以更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。

2.2.6现 场支持

对维护期内系统根据用户需要安排工程师在笫一时间赶到现场解决问题。并承诺尽最大

的能力解决系统的问题。

2.2.7应 急事件处理

在技术支持与售后服务领导小组的统一指挥下,保证突发事件发生时,能够迅速召集技

术人员,立即制定应急技术方案 ;

接到用户系统故障报告电话时,首先询问故障现象,根据故障情况判断是否需要赶赴现

场,对于一般性技术故障,可以利用电话或传真指导用户自行解决;在用户无法解决或请求

现场服务的情况下,按照技术支持与售后服务的责任分工,统一指挥,协调行动,及时赶赴

现场,直至圆满解决问题 ;
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派往现场的技术服务人员,均是具有一定经验的技术全面的工程师。
2.2.8节假 日服务

我司针对于五一、十一、元旦、春节等国家法定节假 日期间提供如下服务 :

1.节假 日前后对系统进行例行巡检工作。

2。 节假 日前后对应用系统及数据库进行各份。

3.节假 日值班人员联系方式保持 ⒎24小 时畅通,出现紧急情况 (包括受到非法网络
攻击、病毒爆发、数据受到窃取和破坏的调查取证等方面的应急服务支持)可以随时进行服
务支持、问题协调、问题解决等,并按照采购人的要求完成特殊的应急服务工作。
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附件四:《 安全保密协议》

安 全 保 密 协 议

甲 方:北京市人力资源和社会保障局

乙 方:北京国信博飞科技发展有限公司

一、目的

北京市人力资源和社会保障局与北京国信博飞科技发展有限公司就
“
宏观

决策等系统运行保障及数据资源管理治理服务
”

事宜达成一致,并签订了委托

运行维护服务合同。为确保上述系统的安全保密,经双方协商,特制定本协

议。

二、保密范围 (包括但不限于以下内容 )

1.相关工作合同、方案、系统数据,以及有关会议文件、会议纪要和领导

批示。

2.相 关工作人员之间往来的传真、信函、电子邮件等。

3,相关工作实施过程中涉及的信息和资料以及可能产生的新的信息和资

料。

4.相关工作实施过程中各方拥有的知识产权信息,已经公开的知识产权信

息除外。

5,经 甲乙双方在该工作实施过程中确认的需要保密的其他信息。

6.保 密义务在双方的服务合同结束后仍然有效。

三、乙方责任

1.乙方为保密资料接受方,负 有保密义务,承担保密责任。



2.乙方未经甲方书面同意不得向第三方 (包括新闻界人士 )公开和披露任

何保密资料或以其他方式使用保密资料。

巳保密资料的接触范围严格限制在因本协议规定目的而需接触保

围内。

而必要进行披露外;乙方不 或其雇员

制或者有意无意地提供给他人。 ~

5.如果甲乙双方合作不再继续进行,经 甲方馥任何时候提出书面要求,乙

方应当、并应促使其代表在五 (5)个工作日内销毁或向甲方返还其占有的或控

制的全部保密资料以及包含或体现了保密资料的全部文件和其它材料并连同全

部副本。

6,乙 方将以并应促使其雇员以不低于其对自己拥有的类似资料的照料程度

来对待甲方向其披露的保密资料,但在任何情况下,对保密资料的照料都不能

低于合理程度。

7.乙 方违反保密义务,参照主合同第十条承担违约责任。

四、双方共同遵守的条款

1.双 方确认,任何一方接触并知悉本协议保密信息的人员对保密信息均负有

保密义务,任何一方人员违反保密协议,将 由该方承担泄密责任。

2.双方确认,任何一方不能利用获悉的对方保密信息为自己或其他方开发

信息、技术和产品。

五、其他

1.本协议履行期间,双方如有任何修改或补充意见,应 协商一致签订修改

或补充协议。修改或补充协议是本协议的组成部分,签字盖章后与本协议具有
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同等法律效力。

2,本协议 ,

(以 下无正文 )

自甲乙双方法定代表人或授权代表人签字并盖章之日起生效。

甲方:北京 乙方 :

法定代 法定代表

签约日期,刃冫年″月丨￠日 签约 日期协 年 H月 r←日
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