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年   月   日
        
协议书

甲方：  北京市昌平区教育委员会  
乙方： 北京旭亚威科技发展有限公司  
为了更好地保障和维护昌平区教委监控平台及前端设备系统的正常使用，甲、乙双方经协商一致达成如下协议：
一、工作范围
 北京市昌平区 所辖区域内的 昌平区教委监控平台及前端设备  系统。
需负责保证全区所有中小学幼儿园校区（名单见附录）各前端监控点和校级、教委图像信息平台设备及相关软件在本项目合同服务期内正常运行。
运维学校名单附录：
	学校序号
	学校名称
	联网状态

	1
	昌平一中
	已连到教委

	2
	昌平一中（天通苑校区）
	已连到教委

	3
	昌平二中
	已连到教委

	4
	昌平二中回龙观校区
	已连到教委

	5
	昌平一中西关校区
	已连到教委

	6
	昌平实验学校永安路校区
	已连到教委

	7
	昌平实验学校南郝庄校区
	已连到教委

	8
	昌平区第五学校
	已连到教委

	9
	昌平二中西环路校区
	已连到教委

	10
	前锋学校
	已连到教委

	11
	育新教育集团沙河校区
	已连到教委

	12
	北郡嘉源幼儿园
	已连到教委

	13
	南口学校小学部
	已连到教委

	14
	昌平职业学校
	已连到教委

	15
	昌平职业学校南口校区
	已连到教委

	16
	二一学校
	已连到教委

	17
	昌平实验学校
	已连到教委

	18
	天通苑学校
	已连到教委

	19
	南口铁中
	已连到教委

	20
	黑山寨学校 
	已连到教委

	21
	南庄小学 
	已连到教委

	22
	长陵学校
	已连到教委

	23
	十三陵中学
	已连到教委

	24
	马池口中学
	已连到教委

	25
	南邵中学
	已连到教委

	26
	十五中南口学校
	已连到教委

	27
	桃洼学校
	已连到教委

	28
	桃洼学校桃洼小学
	已连到教委

	29
	桃洼学校檀峪小学
	已连到教委

	30
	流村中学
	已连到教委

	31
	百善学校
	已连到教委

	32
	南农小学
	已连到教委

	33
	亭自庄中学
	已连到教委

	34
	亭自庄小学
	已连到教委

	35
	亭自庄学校土楼小学
	已连到教委

	36
	阳坊中学
	已连到教委

	37
	回龙观中学
	已连到教委

	38
	平西府中心小学
	已连到教委

	39
	燕丹学校
	已连到教委

	40
	昌平一中中滩校区
	已连到教委

	41
	东小口中心
	已连到教委

	42
	小汤山中学
	已连到教委

	43
	大东流中学
	已连到教委

	44
	上苑中学
	已连到教委

	45
	兴寿学校
	已连到教委

	46
	下庄学校
	已连到教委

	47
	崔村中学
	已连到教委

	48
	育新学校
	已连到教委

	49
	十三陵中心小学
	已连到教委

	50
	泰陵园小学
	已连到教委

	51
	城南中心小学
	已连到教委

	52
	城南中心邓庄学校
	已连到教委

	53
	城南中心旧县学校
	已连到教委

	54
	马池口中心校
	已连到教委

	55
	横桥小学
	已连到教委

	56
	白浮小学
	已连到教委

	57
	上念头小学
	已连到教委

	58
	奤夿屯小学
	已连到教委

	59
	楼自庄小学
	已连到教委

	60
	百泉庄小学
	已连到教委

	61
	大东流中心
	已连到教委

	62
	大东流中心东官庄小学
	已连到教委

	63
	上苑中心
	已连到教委

	64
	崔村中心小学
	已连到教委

	65
	崔村中心香堂小学
	已连到教委

	66
	崔村中心大辛峰小学
	已连到教委

	67
	西贯市回小
	已连到教委

	68
	南口镇小学
	已连到教委

	69
	沙河中心于辛庄学校
	已连到教委

	70
	回龙观中心小学
	已连到教委

	71
	回龙观中心回龙观小学
	已连到教委

	72
	阳坊中心小学
	已连到教委

	73
	四家庄小学
	已连到教委

	74
	后白虎涧小学
	已连到教委

	75
	阳坊镇中心幼儿园
	已连到教委

	76
	史各庄中心小学
	已连到教委

	77
	史各庄中心定福皇庄回民小学
	已连到教委

	78
	平西府中心白庙小学
	已连到教委

	79
	东沙小学
	已连到教委

	80
	 平西府幼儿园  
	已连到教委

	81
	七里渠中心
	已连到教委

	82
	豆各庄小学
	已连到教委

	83
	白各庄小学
	已连到教委

	84
	霍营中心小学
	已连到教委

	85
	霍营中心半截塔小学
	已连到教委

	86
	南口铁小
	已连到教委

	87
	特教南口校区
	已连到教委

	88
	南口中心小学
	已连到教委

	89
	七间房小学
	已连到教委

	90
	特殊教育学校南流校区
	已连到教委

	91
	小汤山中心小学
	已连到教委

	92
	小汤山中心马坊小学
	已连到教委

	93
	南邵中心小学
	已连到教委

	94
	北七家中心
	已连到教委

	95
	巩华中心小学
	已连到教委

	96
	巩华中心第二小学
	已连到教委

	97
	城北中心六街小学
	已连到教委

	98
	城北中心三街小学
	已连到教委

	99
	城北中心东关小学
	已连到教委

	100
	城北中心西关小学
	已连到教委

	101
	城关小学
	已连到教委

	102
	昌盛园小学
	已连到教委

	103
	二毛学校
	已连到教委

	104
	育新教育集团华电附小
	已连到教委

	105
	实验二小
	已连到教委

	106
	天通苑小学
	已连到教委

	107
	回龙观第二小学
	已连到教委

	108
	第三实验小学
	已连到教委

	109
	昌平区机关幼儿园
	已连到教委

	110
	昌平区机关幼儿
园南新村分园
	已连到教委

	111
	昌平区教工幼儿园
	已连到教委

	112
	工业幼儿园
	已连到教委

	113
	滨河幼儿园
	已连到教委

	114
	十三陵幼儿园
	已连到教委

	115
	崔村幼儿园
	已连到教委

	116
	沙河镇幼儿园
	已连到教委

	117
	马池口镇中心幼儿园
	已连到教委

	118
	马池口镇中心幼儿园分园
	已连到教委

	119
	马池口镇中心幼儿园白浮分园
	已连到教委

	120
	马池口镇中心幼儿园楼自庄分园
	已连到教委

	121
	回龙观幼儿园
	已连到教委

	122
	小汤山幼儿园
	已连到教委

	123
	兴寿镇幼儿园
	已连到教委

	124
	长陵镇幼儿园
	已连到教委

	125
	南口镇幼儿园
	已连到教委

	126
	实验幼儿园
	已连到教委

	127
	延寿镇幼儿园
	已连到教委

	128
	少年宫
	已连到教委

	129
	装备中心
	已连到教委

	130
	后勤服务中心
	已连到教委

	131
	进修学校
	已连到教委

	132
	上东廓幼儿园
	已连到教委

	133
	职工学校
	已连到教委

	134
	成教中心
	已连到教委

	135
	孟祖幼儿园
	已连到教委

	136
	首都师范大学附属中学昌平学校
	已连到教委

	137
	北京师范大学实验幼儿园新校区幼儿园
	已连到教委

	138
	北京师范大学昌平附属学校（小学部）
	已连到教委

	139
	未来科技城北师大幼儿园
	已连到教委

	140
	育翔小学回龙观学校
	已连到教委

	141
	北师大二附中未来科技城学校
	已连到教委

	142
	北京师范大学实验小学未来科技城学校
	已连到教委

	143
	首都师范大学附属回龙观幼儿园
	已连到教委

	144
	清华大学附属小学昌平学校
	已连到教委

	145
	回龙观实验二小分校西校区
	已连到教委

	146
	北京一六一中学
	已连到教委

	147
	回龙观棉花胡同幼儿园
	已连到教委

	148
	华北电力大学回龙观幼儿园
	已连到教委

	149
	北京市昌平区第四实验小学
	已连到教委

	150
	昌平区流村中心幼儿园漆园分园
	已连到教委

	151
	昌平区第六幼儿园
	已连到教委

	152
	昌平区天通苑南街道中心幼儿园
	已连到教委

	153
	西府冠华学校
	已连到教委

	154
	清华悦府小学部
	已连到教委

	155
	巩华学校
	已连到教委

	156
	滨河幼儿园畅悦分园
	已连到教委

	157
	机关幼儿园新宸分园
	已连到教委

	158
	工业幼儿园南园
	已连到教委

	159
	工业幼儿园北园
	已连到教委

	160
	南邵镇中心幼儿园
	已连到教委

	161
	清华附小天通苑校区
	已连到教委

	162
	清华悦府幼儿园
	已连到教委

	163
	南流村幼儿园
	已连到教委

	164
	新建村幼儿园
	已连到教委

	165
	皇城根学校昌平学校
	已连到教委

	166
	北航附小昌平学校
	已连到教委

	167
	东三旗小学
	已连到教委

	168
	流村中心小学
	已连到教委

	169
	北京农学院幼儿园
	已连到教委

	
	未连到教委
	

	170
	北京师范大学附属幼儿园
	未连到教委

	171
	昌平职业学校农业文化园区
	未连到教委

	172
	财贸幼儿园
	未连到教委

	173
	后勤服务中心红冶办公区
	未连到教委

	174
	清华附小幼儿园
	未连到教委

	175
	百善幼儿园
	未连到教委

	176
	中关村二小昌平学校
	未连到教委

	177
	人大附中昌平学校
	未连到教委

	178
	十一学校昌平学校小学部
	未连到教委

	179
	十一学校昌平学校中学部
	未连到教委

	180
	北航附小昌平学校高教园校区
	未连到教委

	181
	阳坊中心幼儿园（新园）
	未连到教委

	182
	昌平区教工幼儿园麓语分园
	未连到教委

	183
	科星路小学
	未连到教委

	184
	科星路幼儿园
	未连到教委

	185
	南口中心幼儿园
	未连到教委

	186
	清华附中南邵校区
	未连到教委

	187
	昌职蓝智童悦幼儿园（本部）
	图像未连到教委，仅一键报警

	188
	小汤山幼儿园西关庄分园
	未连到教委

	189
	昌平区京童东沙幼儿园
	图像未连到教委，仅一键报警

	190
	北京师范大学昌平附属学校（中学部）
	未连到教委

	191
	朱辛庄幼儿园
	未连到教委



二、工作内容
系统设备的维护和保养工作，保障监控系统的正常使用。
[bookmark: _Toc31886]2.1 前端监控点和后端关联硬件设备维护要求
· 需利用维护工具每日对前端监控终端运行情况进行检查；
· 应每季度要至少完成一次对摄像机、编码器、工作站、交换机等前端设备和机房设备的例行巡检和除尘保养，内容包括但不限于以下项目：
· 需负责检查外观是否有异常，各部分接线是否松动；
· 需负责检查设备供电是否正常，加电后电源是否指示灯亮，设备自检是否成功；
· 需负责检查设备开机后系统是否正常启动，能否进入系统IE登录界面，能否正常登录；
· 需负责电源适配器保养；
· 需负责机房环境维护和机房关联设备保养等。
[bookmark: _Toc5650]2.2其他设备设施维护内容要求
需完成前端所有设备及后台关联设备的固定资产信息采集；
需开展前端设备箱安全防护设施的修复加固处理，确保防盗防尘防雨；
需要定期对摄像机进行擦拭，要实时对树木遮挡情况进行协调处理，保证图像采集效果；
需对前端监控点位的防雷系统进行检查和修复，使其达到设计标准，确保接地有效。
[bookmark: _Toc5198]2.3 传输线路、供电电路维护要求
需负责对前端设备供电电路、数据传输链路进行日常性维护，需保证供电及数据传输正常。
[bookmark: _Toc30896]2.4 应急保障要求
需负责在出现突发事件和极端天气情况下的视频保障工作，有效利用监控平台对重点学校和山区学校进行实时监控，值守人员需实时巡查视频监控，应及时发现隐患和突发状况，应及时预警和上报突发状况并及时处理，有效降低隐患和突发状况的影响。
[bookmark: _Toc12284]2.5 重大事件保障要求
需要负责各个区级大活动如：中考、高考、区级集中活动、各类节日以及招生、开学季、集体培训等重大事件进行保障过程进行记录、保障后进行总结，保留相关音像文字记录。
[bookmark: _Toc6067]2.6 系统定期巡检服务要求
需要定期对现场终端设备（含软件）、线路、电路按照检查规范和标准开展实地检查、功能性测试、保洁和除尘，目标是发现隐患、解决问题，确保全部设备（含软件）、线路、电路正常工作，功能指标达到原系统设计要求。
应每月要至少完成全部监控点位的20%的巡检任务，应每半年要至少完成一次整体巡检。巡检工作开始前应要向采购人报送巡检工作计划，巡检完成后应要报送巡检工作报告，供采购人审核和复查。巡检报告应全面完整记录巡检工作开展情况，发现和解决的问题，对系统运行现状和运行态势进行科学分析和评估。
[bookmark: _Toc18159]2.7 监控平台人员服务要求
1、值守人员至少配备7名：需负责项目平台24小时不间断值守，需定期进行一键报警巡检，定期召开项目例会，需配合完成甲方要求的各项工作。
2、技术支持工程师至少配备1名：需负责中心运维平台技术维护。
[bookmark: _Toc6276]2.8 前端监控设备维修人员服务要求
1、需至少配备项目负责人1名：负责整体项目实施及执行。
2、需至少配备技术负责人1名：负责整体项目技术问题。
3、需至少配备运维工程师8名：负责前段设备维护维修，由于本项目服务对象为全昌平191所学校，地域分布广，为保证响应的及时性，应至少设置4个维修组，应划片就近提供运维服务，至少每组2人1台车，应至少配备8名运维工程师。
4、重大活动期间：维护人员数量及响应时间应满足采购人实际需求。
上述人员数量为专职服务于本项目的最低要求，各投标人应根据包内维护工作量确定合理人员数量，并将人员名单资料提交买方备案，买方有权对人员的在岗情况进行抽查，发现一次在岗人员不满足招标要求的情况，扣除合同金额的千分之一。采购人有权要求中标人对不能胜任维护工作的人员进行更换。
[bookmark: _Toc3735]2.9 前端监控运维服务车辆要求
由于本项目服务对象为全昌平191所学校，地域分布广，为保证响应的及时性，应至少配备4辆校园运维车辆。
[bookmark: _Toc4572]2.10 备品备件服务要求
	序号
	设备名称
	品牌、规格、型号
	数量
	单位

	
	
	
	
	

	1
	高清红外网络球机
	130万像素、红外、球型
	30
	套

	2
	高清红外网络枪机
	130万像素、红外、筒型
	50
	套

	3
	24V电源
	AC24V
	30
	个

	4
	12V电源
	DC12V
	80
	个

	5
	接入交换机
	千兆、24口
	10
	台

	6
	硬盘录像机
	16路
	10
	台

	7
	硬盘
	3TB
	40
	块

	8
	光纤收发器
	百兆、1光1电
	20
	对

	9
	网线
	超五类
	3000
	米

	10
	电源线
	RVV2*1.5
	5000
	米

	11
	光缆
	单模四芯
	3000
	米


注：所提供的配品备件需能够与现有系统兼容。
[bookmark: _Toc9667]2.11 其他服务要求
根据本项目服务要求，各投标人总价中应综合考虑，投标总价中需包含一切服务费用（如：备品备件、人员费、车辆费、安装调试、税金等费用）。
由于本项目通过网络运行商专线的形式，将各个学校的图像上传至教委监控指挥平台，共计1849路,经过教委后再将图像传输到公安局指挥中心。在本项目运维服务期间需配合网络运行商专线上传工作。
投标人应具备维护工作开展所需的必要办公设备、专用仪器仪表和工具，包括但不限于：笔记本电脑、工程宝、万用表、网络测试仪、通讯工具等；并在响应文件中注明常驻售后服务场所位置、房产性质、负责人及固定联系电话；
办公场所、设备、仪器仪表、工具等运维必须的资源由投标人自行解决，如需发生费用，须包含在投标总价中。
三、双方责任
（1） 甲方责任
1. 负责维修现场的协调工作并为乙方维修工作提供必要的条件和场所。
2. 确认报修情况属实后，通知乙方并说明故障情况。
3. 乙方在对 昌平区教委监控平台及前端设备 系统的设备维修及保养过程中，甲方应及时进行监督检查，并在乙方通知后  10   日内及时验收，否则视为甲方通过验收。
4. 如不是乙方所安装系统存在的问题，甲方有义务协调相关厂家配合处理。
5. 按照合同约定的付款方式及时支付维护保养费用。
（2） 乙方责任
1. 为  昌平区教委监控平台及前端设备 系统正常运转提供技术保障，确保系统设备的正常运转，并免费对甲方技术人员进行技术培训。
2. 乙方在维保期限内每个月对电视监控系统进行一次巡检维护，及时排除设备和系统可能存在的隐患。
3. 乙方接到甲方报修后，应在24小时内到达现场，但特殊情况除外（如天气极其恶劣已经影响到正常维修等）。
四、维保期限
本协议自  2023  年  10  月  9 日起至  2024  年  10  月   8  日止。
五、维护保养费用
  昌平区教委监控平台及前端设备运维项目 的全年维修保养费用为：总计人民币：  2922686元 。大写：人民币 贰佰玖拾贰万贰仟陆佰捌拾陆元整  。
六、付款方式：
[bookmark: _GoBack]签订合同支付合同总额50%，完成验收支付合同总额50%。
七、违约责任
（一）由于甲方未按时支付维修保养费用，或未遵守协议中约定的条款，致使乙方无法正常进行维护及保养工作，由甲方承担责任。如甲方未按时支付维修保养费用，每延期一日应向乙方支付维修保养费用金额    0.2   %的违约金。逾期超过   10  日，乙方有权解除合同，如乙方因此解除合同，甲方除支付乙方已经完成工作的相关费用外，按维修保养费用金额  1   %计算向乙方支付违约金，并赔偿因此给乙方造成的损失。
（二）由于乙方未按时巡查，或接到甲方通知后未及时对情况作出处理，而造成各个系统不能尽快恢复使用，由乙方承担责任。
八、考核评分标准
项目在实施的过程中，买方安保科或其他科室可以随时到学校对服务情况进行随访，并填制以下考核评分表，作为项目最后评分的重要基础。
项目服务期结束后的10个工作日内，按照买方要求，完成对服务的学校按照一定比例进行服务回访，并填制以下考核评分表，汇总统计得出最终项目评分。
九、其他
（一）本协议一式肆份，甲乙双方各执贰份，经双方签字、盖章后起生效。
（二）协议中未尽事宜，由双方协商解决。
（三）履行合同过程中，双方如发生纠纷应首先协商解决。如协商不能解决，通过北京市昌平区人民法院诉讼解决。

甲方（盖章）：北京市昌平区教育委员会     乙方（盖章）：北京旭亚威科技发展有限公司

法定代表人（或授权代表）签字：          法定代表人（或授权代表）签字：

联系电话：                              联系电话：010-80109046

开户行全称：                            开户行全称：工行北京城关支行
银行帐号：                              银行帐号：0200011509201005095

邮编：                                  邮编：102299	
地址：                                  地址：北京市昌平区南邵镇双营西路90号院1号楼

日期：    年    月    日                    日期：    年    月    日  

