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	第一章   投标邀请
	一、项目基本情况
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	4.确定中标候选人名单
	5.报告违法行为

	二、评标标准

	第五章   采购需求
	第六章   拟签订的合同文本
	第一条  合同期限
	第二条  委托服务区域及服务内容
	第一款  区域
	一、北部区域（分为5个保洁段，总面积41816㎡）
	二、中心区域（分为2个保洁段，总面积168675㎡）
	三、东部区域（分为1个保洁段，面积44176㎡）
	四、西部区域（分为1个保洁段，面积42056㎡）

	第二款  内容
	一、日常性作业：
	二、专项作业
	三、应急作业


	第三条  工作标准及作业安排
	第一款  质量标准、规范
	第二款  时间
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	第四条  考核标准
	第五条 费用
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	第六条  支付方式
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	第十四条  作业服务范围及要求
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	附件2：作业服务时间安排；
	附件3：作业人员及车辆配置明细；
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	附件4：作业服务质量标准；
	附件5：作业服务规范；
	附件6：作业服务基本要求；
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	附件8：天安门地区清扫保洁作业规范；
	附件9：天安门地区市容环境卫督查考核办法；
	附件10：天安门委托清扫作业服务人员着装要求；
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	附件2：
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	附件3：
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	（一）作业人员配置
	（二）作业车辆配置

	附件2、3的补充：
	机械与人工作业具体时间和路段安排
	（一）机械作业具体路段安排
	1、夏季作业时间和路段：
	2、冬季作业时间和地段：

	（二）人工作业安排
	1、中心区
	2、北区
	3、东区
	4、西区


	附件4：
	作业服务质量标准
	（一）机械清扫保洁作业质量标准
	（二）冲刷作业质量标准
	（三）人工清扫保洁作业质量标准

	附件5：
	作业服务规范
	（一）机械清扫保洁作业规范
	（二）冲刷作业规范
	（三）人工清扫保洁作业规范

	附件6：
	作业基本要求
	（一）作业人员要求
	（二）地面清洗作业要求
	（三）升降旗保障要求
	（四）大型活动保障要求
	（五）临时厕所保障标准
	（六）突发事件保障要求

	附件7：
	锈迹污渍清除、地面清洗作业服务质量标准
	1、锈迹污渍清除作业服务质量标准
	2、地面清洗作业质量标准：

	附件8：
	天安门地区清扫保洁作业规范--（1）果皮箱保洁模式
	（一）作业内容
	1、果皮箱清掏；
	2、果皮箱清洗；
	3、果皮箱消毒；
	4、果皮箱湿化。

	（二）质量标准
	（三）作业要求
	2、果皮箱清洗

	天安门地区清扫保洁作业规范--（2）步道作业模式
	（一）作业内容
	1、步道清扫保洁；
	2、绿地与树坑保洁；
	3、护栏、灯杆与标识牌等保洁。

	（二）质量标准
	（三）作业要求
	1、步道作业

	天安门地区清扫保洁作业规范--（3）地下通道作业模式
	（一）作业内容
	1、通道地面、进出口台阶保洁；
	2、通道内立面、顶棚、通道口保洁；
	3、栏杆扶手。

	（二）质量标准
	1、地面、台阶洁净无污渍。
	2、内立面、通道口整体干净呈本色；顶面无蛛网、塔灰。
	3、地面沟槽内无沉积物。

	（三）作业要求
	1、夏季作业安排（4月1日—10月31日）
	2、冬季作业安排（11月1日至次年3月31日）

	天安门地区清扫保洁作业规范--（4）天安门广场区域作业模式
	（一）作业内容
	1、广场内地面、正阳门区域；
	2、广场内灯杆、绿地；
	3、国旗杆区域；
	4、纪念碑区域；
	5、纪念堂区域；
	6、中轴线以及广场四周栏杆；
	7、广场积雪作业；
	8、空气重污染天气作业。

	（二）质量标准
	1、地面清扫保洁
	2、广场内灯杆、绿地
	3、国旗杆区域栏杆
	4、纪念碑区域
	5、纪念堂区域
	6、中轴线以及广场四周栏杆

	（三）作业要求
	1、广场内地面
	2、广场内灯杆、绿地
	3、国旗杆区域
	4、纪念碑区域
	5、纪念堂区域
	6、中轴线以及广场四周栏杆
	7、广场积雪作业
	8、空气重污染天气作业

	（四）作业信息
	1、作业安排
	2、运行记录
	3、作业车辆轨迹记录

	（五）作业检查
	1、检查内容
	2、检查方法
	3、检查要求

	天安门地区清扫保洁作业规范--（5）天安门地区升降旗保障作业要求
	（一）组织指挥机构
	（二）职责任务及分工
	（三）升降旗情况分类
	1、第一类：正常天气下的升降旗。
	2、第二类：异常天气下的升降旗（雨、雪等天气）。

	（四）工作保障要求
	1、升降旗路线环卫保障的范围
	2、正常天气升降旗路线保障要求
	3、异常天气升降旗路线保障要求

	（五）人员、物资、通讯保障
	1、异常天气升降旗应急保障人员
	2、机械设备准备
	3、应急物资准备
	4、通讯保障

	（六）工作要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（6）靓出中轴线清洁作业模式
	（一）成立“靓出中轴线”工作领导小组
	1、“靓出中轴线”清洁区域
	2、“靓出中轴线”清洁质量标准
	3、“靓出中轴线”清洁作业方式

	  （二）作业内容
	1、白天作业
	  2、夜班作业形式

	（三）作业工艺：
	1、降旗后，安排扫车与人工快速捡拾相配合，清理中轴线可视垃圾；
	2、安排坦能洗地车、电动洗地车对中轴线进行压茬深度磨洗作业；
	3、安排水车对中轴线进行冲刷作业。

	（四）作业记录
	1、月工作计划表。
	2、工作现场负责人、车辆文字记录与传媒图片。
	3、工作进度记录。
	4、周总结会议记录。

	天安门地区清扫保洁作业规范--（7）“两会”期间服务保障作业要求
	（一）组织领导
	（二）职责任务及分工
	 （三）车辆与人员配置
	（四）应急保障
	（五）工作要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（8）“五一”期间服务保障作业要求
	（一）组织领导
	1、成立“五一”环境卫生保障工作领导小组。
	2、责任分工

	（二）工作安排
	（三）作业流程
	（四）人员及设备安排
	（五）有关要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（9）“十一”期间服务保障作业要求
	（一）成立领导小组
	（二）时间安排
	（三）具体安排
	（四）任务要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（10）暑期服务保障作业要求
	（一）组织领导
	1、成立暑期环境卫生保障工作领导小组。
	2、分工及联系方式

	（二）工作安排
	（三）作业流程
	（四）人员及设备安排
	（五）有关要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（11）天安门地区重污染天气作业要求
	（一）组织机构和职责
	（二）空气重污染预警分级
	（三）应急响应措施
	1、蓝色预警应急响应(IV级响应)措施
	2、黄色预警应急响应(Ⅲ级响应)措施
	3、橙色预警应急响应(Ⅱ级响应)措施
	4、红色预警应急响应(Ⅰ级响应)措施

	（四）应急响应执行
	天安门地区清扫保洁作业规范--（12）天安门地区防火应急预案
	（一）成立防火预案指挥领导小组
	1、由甲方成立防火预案指挥小组，负责指挥。
	2、乙方成立应急消防分队，听从乙方指挥。

	（二）启动程序
	（三）应急消防工作要求：
	天安门地区清扫保洁作业规范--（13）天安门地区防汛应急预案
	（一）成立防汛预案指挥领导小组
	（二）防汛物资准备
	（三）工作程序
	（四）其他要求
	天安门地区清扫保洁作业规范--（14）天安门地区环卫应急预案
	（一）成立突发事件指挥领导小组
	1、由甲方成立应急指挥小组，负责指挥。
	2、乙方成立应急分队，听从乙方指挥。

	（二）职责任务及分工
	（三）突发事件分类
	1、第一级别类：爆炸；恐怖袭击事件；
	2、第二级别类：自焚；器具类自杀；跳楼；
	3、第三级别类：车辆及其它水、电、燃气等事故；
	4、第四级别类：抛散传单、墙面贴报、喷字、刻字；
	5、其他由甲方认定的突发事件。

	（四）应急响应机制
	（五）人员、物资、通讯保障
	1、应急保障人员
	2、应急物资
	3、通讯保障

	天安门地区清扫保洁作业规范--（15）扫雪铲冰作业方案
	一、组织机构、职责
	（一）组  长：甲方相关领导
	（二）副组长：甲方分管环卫相关领导
	（三）成  员：甲方市容环卫管理科、市容环卫督查科和作业负责人
	（四）冬季扫雪铲冰工作职责

	二、时间要求
	三、物资、装备情况
	四、前期准备工作
	五、工作要求
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	第一部分  总则
	第二部分  督查考核内容
	（1）一般项目：
	（2）重点项目：
	（3）安全项目：

	第三部分  督查考核与绩效兑现
	第四部分  考核范围
	第五部分  安全考核要求
	一、机械清扫作业安全
	二、机械清洗作业安全
	三、机械冲刷作业安全
	四、护栏、果皮箱清洗作业安全
	五、人工捡拾作业安全
	六、台阶、路牙冲洗作业安全
	七、垃圾清运作业安全

	附表：1、督查考核评分标准
	      2、考核检查登记表
	      3、督查考核单
	      4、督查统计表

	天安门地区市容环境卫生督查考核检查登记表
	督查统计表
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	                                   领导签字：
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	本项目总负责人信息表

	第七章   投标文件格式
	投标人编制文件须知
	一、资格证明文件格式
	1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定及法律法规的其他规定
	2.落实政府采购政策需满足的资格要求（如有）
	3.本项目的特定资格要求（如有）
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	4.投标分项报价表（实质性格式）
	5.合同条款偏离表（实质性格式）
	6.采购需求偏离表（实质性格式）
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