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附件：评标标准和评标方法

1、评标方法：采用综合评分法，满分为100分。
2、价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格权值×100。
3、 最低报价不作为中标保证。
4、本项目对属于小型和微型企业的投标人的投标报价给予10%的扣除，用扣除后的价格参与评审。
5、具体评标标准：
	评分项目
	评分子项
	评分细则描述
	主客观分属性

	价格部分（10分）
	价格
（10分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格权值×100。
	客观

	商务部分（34）
	企业资质（24分）
	[bookmark: _GoBack]1、投标人所提供政务云平台应通过网络安全等级保护第三级测评，提供政务云平台2023年度网络安全等级保护第三级测评证明材料，综合得分90分及以上或测评结论为“良”及以上，得5分，否则不得分。
注：提供等级测评机构出具的测评报告复印件，复印件需包含测评机构专用章。
	客观

	
	
	2、 具有有效的信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项证书复印件得2分，未提供不得分，最高得10分。
	客观

	
	
	3、提供中央网信办云计算服务安全评估相关证明，得4分。
注：提供截图证明材料，否则不得分。
	客观

	
	
	4、提供2023年度有效的政务云平台商用密码应用安全性评估证明材料，测评结果在60分（不含）以上的得5分，否则不得分。
注：提供密码测评机构出具的测评报告复印件，复印件需包含测评机构专用章。
	客观

	
	类似案例（10分）
	提供近三年（2021年1月1日至投标截止日）投标人云服务项目合同，提供一个得2分，最多得10分。（注：投标人提供项目合同关键页（合同首页、内容页、签字盖章页）等相关证明材料复印件，否则不得分。合同或协议的乙方名称必须与投标人名称一致，合同日期以合同签订日期为准。）
	客观

	技术部分（56）
	技术符合度（20）
	招标文件云平台技术参数中，标#号为重要指标，每有一项满足指标要求且按照要求提供相关证明材料得2分，不满足不得分（共10项#指标，满分20分）。（无需提供证明材料的可以不提供）
	客观

	
	采购需求的理解及云服务支撑方案（6分）
	根据本项目的项目背景和业务应用的特点，投标人需结合同类业绩经验，针对采购需求编写需求分析和支撑方案。包含：
（1）业务应用的云需求分析方案；
（2）业务应用的云服务支撑方案；
（3）云服务资源详细配置方案。
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容复制粘贴采购需求，非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。
(每符合1项得2分，部分符合得1分，不符合不得分，此项最高6分)。
	主观

	
	业务系统迁移及部署方案（4分）
	业务系统迁移及部署方案包括：
（1）提供业务系统应用迁移部署方案，完成应用系统的迁移部署；
（2）提供数据迁移部署方案，确保迁移后业务系统的可用性，降低数据迁移对应用系统正常运行所带来的风险。
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容复制粘贴采购需求，非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。
(每符合1项得2分，部分符合得1分，不符合不得分，此项最高4分)
	主观

	
	业务系统迁移时效保障（2分）
	投标人根据采购人需求完成系统迁移工作，并且不能改变和影响原有系统的功能、技术状态以及采购人的使用习惯。未按时完成系统迁移工作的，采购人有权解除合同并有权要求投标人按合同首付款双倍支付违约金。考核投标人的迁移工作时效性，承诺迁移时间少于10小时得2分，承诺迁移时间不多于72小时得1分，超过72小时不得分，提供承诺函并加盖投标人公章。
	客观

	
	项目实施方案（6分）
	项目实施方案包括：
（1）组织实施方案：包括但不限于项目实施方法、进度控制方案、实施过程控制、项目验收方案等；
（2）风险分析及应对措施：包括但不限于项目风险分析、风险识别、风险控制、风险管理、风险应对措施等；
（3）项目工作管理制度：包括但不限于服务工作管理制度、文档管理制度、质量保障管理制度等。
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容复制粘贴采购需求，非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。
(每符合1项得2分，部分符合得1分，不符合不得分，此项最高6分)
	主观

	
	运维及安全保障服务方案（6分）
	运维及安全保障服务方案包括：
（1）服务规范和服务方式；
（2）响应的及时性；
（3）安全及保密方案。
投标人应针对“运维及安全保障服务要求”中的内容进行方案理解阐述,方案内容进行了详细的阐述，正确理解项目需求，思路清晰且满足采购要求为符合要求；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容复制粘贴采购需求，非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。（每符合1项得2分，部分符合得1分，不符合不得分；此项最高6分）。
	主观

	
	售后服务及培训方案（6分）
	售后服务及培训方案包括：
（1）投标人须提供服务质量保障措施保障服务期内的服务质量；
（2）投标人须提供重点保障服务方案，包含重要时间节点如春节、两会、国庆等重大时间点的重保服务，加大运维保障力度，保证在业务高峰期内系统平稳运行；
（3）投标人应根据本项目的特点制定培训方案并提供培训，培训方案应包括培训目的、培训策略、培训原则、培训对象、培训形式、培训计划等内容。
方案内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况视为符合；方案内容属于通用类，非专门针对本项目，部分符合实际情况视为部分符合；方案内容复制粘贴采购需求，非专门针对本项目，不符合实际情况或未提供视为不符合。
(每符合1项得2分，部分符合得1分，不符合不得分，此项最高6分)
	主观

	
	项目服务团队（6分）
	投标人针对本项目配备一名项目经理，项目经理须同时具有信息系统项目管理师证书（高级）、数据库系统工程师（中级或以上）、CISP证书，提供证书复印件和已为该项目经理依法缴纳社保的承诺函并加盖投标人公章得2分（未提供依法缴纳社保的承诺函，本项得0分）。
	客观

	
	
	项目服务团队人员需具备CISP、系统架构设计师、信息系统项目管理师和信息安全保障人员认证证书，需提供证书复印件和已为上述人员依法缴纳社保的承诺函并加盖投标人公章，每提供一种证书得1分，最高得4分（同一人不重复得分；未提供依法缴纳社保的承诺函，本项得0分）。
	客观








