
首都国际化网上服务品牌和

能力提升采购需求

一、项目背景
为贯彻落实党的二十大精神，更好服务高水平对外开放，围绕提升首都国际化网上服务能力，服务国际交往中心功能建设，从全球城市竞争的高度，建立面向国际的首都国际化服务核心价值主张，策划品牌推广专项行动，设计对外传递的视觉形象，通过多渠道、多媒体、多形式阐释和呈现，全面展示国际化品牌窗口形象，为推动首都高质量发展、提升首都国际竞争力提供支撑。本项目通过购买服务方式，引入具有国际视野且长期深耕北京的国际顶尖咨询机构建立长期合作，提出定位、制定战略，并提供战略落地所需的实施支持、资源导入和赋能。
二、服务内容与要求
1.首都国际化服务品牌战略及行动
研判首都国际化服务的内外部因素、受众需求，并基于需求分析形成首都国际化服务品牌战略。
1.1 提出面向国际的首都国际化服务品牌总体定位及价值主张
一是围绕国际形势、国家宏观要求和城市发展定位，对标全球领先实践，深入调研梳理国内外城市品牌打造推广的主要做法、存在问题和原因，总结对北京的经验启示，开展内外部要素分析。
二是广泛对关心中国、关注北京的国际、国内外国人和外资企业进行调研访谈，明确未来首都国际化服务的国内、国际核心受众群体，对各类核心群体的需求、痛点以及宣介触点等进行深入分析。
三是紧扣“四个中心”功能定位，立足迈向中华民族伟大复兴的大国首都实际，坚守文化立场，突出时代特征、首都特点，围绕打造“北京服务”，提出面向国际的首都国际化服务核心价值主张。
编制首都国际化服务内外部要素分析报告，首都国际化服务需求分析及受众分类报告，首都国际化服务品牌总体定位及价值主张提案。
1.2 提出服务品牌构建战略以及渠道优化建议
一是基于首都国际化服务的定位及价值主张，提出未来三年的实施战略和行动计划，分阶段、分场景提出重点服务优化实施路径，包括但不限于品牌打造、传播推广、服务供给、创新能力、组织体系、质量标准等方面，旨在全面提升北京国际竞争力、影响力。
二是基于价值主张和行动战略，围绕核心受众群体需求，就国际化网上服务渠道（包括但不限于市政府门户网站、国际版网站、新媒体账号等）的优化提升，提出短、中、长期实施路径，针对价值主张的诠释形式、网站内容和功能建设等提出解决方案并协助组织落地，实现用户满意度、网站知晓度及境内境外访问量的显著提升。
编制首都国际化服务三年行动战略，首都国际化网上服务能力问题分析及提升建议（包括但不限于市政府门户网站、国际版网站、新媒体账号等渠道）。
2.品牌落地支持
2.1 基于价值主张和本年度宣介需求，利用内外部资源网络，为品牌推广的活动、渠道等相关合作导入相应资源并促成合作。
一是利用咨询机构全球资源网络，梳理合作资源清单，制定重点机构合作策略，协助采购人做好与关键资源进行磋商，形成合作意向清单。
二是推动与已接洽机构进行对接及后续合作落地，实现优质IP的关键合作资源导入，提出合理化合作策略。依托咨询机构海外团队，利用国际资源渠道进行推广。

三是策划并协助组织首都国际化服务品牌推介活动，吸引国际化人才和企业关注，实现网站和新媒体境内、境外访问量的显著提升。
制定合作资源清单及重点机构合作策略，策划、举办或参与举办的首都国际化服务品牌推介活动，实现优质IP的关键合作资源导入。
2.2 基于价值主张和宣介需求，协助落地支持。
一是基于首都国际化服务的定位及价值主张，设计品牌视觉识别体系（包括但不限于形象、口号、标识、周边产品等），策划并制作品牌视觉体系和宣介物料标准，建立首都国际化服务品牌IP。
二是针对外国人在京工作、生活、学习、创业等服务需求，结合首都国际化服务相关的关键亮点、话题、人物故事等，形成图文并茂、符合国际化宣介需求且能够提升外国人便利性的中英文版本国际化服务宣介手册，并制作体现品牌的推广视频。
制作服务品牌视觉体系和宣介物料标准，中英文版本国际化服务宣介手册，推广视频。
3.针对首都国际化服务战略，提出落地任务分析报告和建议
基于首都国际化服务战略，对重点任务落地实施进行分析，提出解决方案和未来提升建议。从外国人、外资企业视角和体验，每季度评估首都国际化服务情况。
完成首都国际化服务战略实施分析报告，首都国际化网上服务能力优化提升战略，国际化服务季度评估报告。
4.基于首都国际化服务品牌战略的全年支持服务
一是协助建立国际化服务品牌战略实施的团队管理体系和工作机制，并协助做好建立和提升政府对外宣传的能力。
二是围绕首都国际化服务品牌建设，每年举办不少于4次相关主题的宣讲、交流、培训、座谈等活动，每次活动均引入全球范围内的高级别专家。
三是在采购人主办或重点参与的活动中，引入咨询机构内部专家资源和外部企业家网络，提供发言嘉宾、座谈专家等方面的支持（每年度不少于2次）。
针对“二、服务内容与要求”，在投标文件服务方案中，制作简短的说明视频进行演示，时间不超过8分钟，包括但不限于对项目的理解、实施路径、工作方法、预期效果等。
三、服务团队配置与要求
投标人根据项目服务需求，具体工作内容，配置服务团队。若几个服务项目同时开展，须针对不同的服务项目分别配置不同的人员，确保项目质量和进度。请在实施方案中说明可投入本项目的国内外团队、资源、渠道清单及说明。
1.首都国际化服务品牌战略及行动项目
本项服务需要配置至少2名以上机构内资深合伙人、5名以上机构内部的专家（至少2名外籍专家）、1名从业8年以上的项目负责人和2名以上全职咨询顾问参与项目。
团队人员应具备多年和丰富的国际化服务品牌战略策划的经验，掌握战略策划的方法，具有优秀的组织和执行能力。
2.品牌落地支持项目
本项服务需要配置至少2名以上机构内资深合伙人、5名以上机构内部的专家（至少2名外籍专家）、1名从业8年以上的项目负责人和2名以上全职咨询顾问参与项目。同时需要投标人提供内部市场营销团队高管至少2人、视觉设计专业人员（有参与政府或大型企业视觉产品设计经验）至少2人参与落地执行相关工作。
团队人员应具备多年和丰富的网络品牌推广的经验，掌握各类网络品牌推广的方法，具有优秀的组织和执行能力。
3.针对首都国际化服务建设提出年度研究分析报告和建议项目
本项服务需要配置至少2名以上机构内资深合伙人、1名从业8年以上的项目负责人和1名以上全职咨询顾问参与项目；需要咨询机构专家团队全程参与。
团队人员应具有城市品牌建设和推广项目的业绩经验。
4.基于首都国际化服务品牌战略的全年支持服务项目
本项服务需要配置至少1名以上机构内资深合伙人、1名从业8年以上的项目负责人和1名以上全职咨询顾问参与赋能；每次培训和每次作为嘉宾、专家参会需要至少1名以上机构内合伙人全职投入1天以上时间。
团队人员应具备多年和丰富的国际化服务品牌战略策划的经验，掌握战略策划的方法，具有优秀的组织和执行能力。
四、项目服务期
本项目服务期为中标后与采购人签订采购合同，合同生效后12个月内完成各项目服务内容，并提交全部成果文件。
五、项目验收
项目验收工作由采购人组织相关人员、邀请业内专家，依据招标文件、投标文件、合同条款等内容，检验项目的执行情况及全部的项目成果，并给出验收鉴定报告。




