[bookmark: _Toc35393813]更正公告
[bookmark: _Toc28359027][bookmark: _Toc35393645][bookmark: _Toc35393814][bookmark: _Toc28359104]一、项目基本情况
原公告的采购项目编号：　0610-2441NF020628　
原公告的采购项目名称：　统计信息化运行维护费（2024）
首次公告日期：　2024年5月31日　
[bookmark: _Toc35393646][bookmark: _Toc35393815][bookmark: _Toc28359105][bookmark: _Toc28359028]二、更正信息
更正事项：□采购公告 ☑采购文件 □采购结果     
更正内容：
Ⅰ、原采购文件第七包：第四章 评标标准
	[bookmark: 定量评审1]商务部分

	序号
	评分因素
	评分标准
	打分方式
	打分规则设置
	分值
	备注

	1
	相关业绩
	近三年（2021年5月至2024年5月），承担过与本项目服务需求类似的业绩。每提供一个得3分，共15分。（须提供合同首页、合同金额页、盖章页、关键服务内容页的复印件，并加盖本单位公章）。
	步长打分
	步长打分递增分值设置为3分，最低分：0分，最高分：15分
	15
	




	序号
	评分因素
	评分标准
	打分方式
	打分规则设置
	分值
	备注

	2
	相关资质
	1.具备ISO9001系列质量管理体系认证：2分；
2.具备信息安全管理体系ISO27001证书：3分；
（提供有效证书复印件，并加盖投标单位公章）
	手工打分
	最低分：0分，最高分：5分
	5
	

	3
	项目服务团队
	1.团队配置 0-3分
根据项目需求及要求，配置至少5人的服务团队，结构合理、人员齐备、分工明确，3分；人员配置不齐备、分工不明确，1分；不满足项目要求，0分。
2.项目经理的能力及相关业绩 0-2分 
具有10年以上电子政务信息化相关项目经验，具有与本项目服务需求类似项目的管理业绩，精通单位内部控制管理业务，2分；不具备，0分。
3.项目人员能力及相关业绩 0-5分 
（1）需求经理
具备10年以上信息化项目经验，具有单位内部控制管理业务项目业绩经验，精通单位内部控制管理业务，2分；不具备，0分。
（2）实施经理
具备10年以上信息化项目经验，具有单位内部控制管理业务业绩经验，熟悉财务业务，2分；不具备，0分。
（3）实施服务人员
均具备3年以上信息化项目经验，熟悉单位内部控制管理业务，1分；不具备，0分。
（说明：团队人员类似业绩及能力以投标单位出具的说明为准，并加盖单位公章。）
	步长打分
	最低分：0分，最高分：10分
	10
	

	4
	服务方案
	1、对本项目的重点及难点分析0-5分
（1）提供对本项目可能存在的重点及难点分析及解决方案，详细具体得5分、部分详细具体得3分，不描述或不合理不得分；
2、总体规划方案0-5分
总体规划方案中描述系统总体设计思路，详细具体得5分、部分详细具体得3分，不描述或不合理不得分；
3、功能设计方案0-36分
方案中描述账务处理业务解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述财务报表业务信息化解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述预算管理业务解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述报销业务解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述出纳业务解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述收入业务信息化解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述资产业务信息化解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述物资管理信息化解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述工资管理业务信息化解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述历史数据迁移解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述凭证业务生成解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
方案中描述单位审计业务解决方案，详细具体，得3分、部分详细具体得2分、难以满足项目需求得1分，不描述或不合理不得分；
4.实施方案0-10分
总体规划方案中描述项目实施流程，详
细具体得5分、部分详细具体得3分，不描述或不合理不得分；
总体规划方案有工作实施计划，详细具
体得5分、部分详细具体得3分，不描述或不合理不得分。
5.服务响应与承诺0-4分
完全满足服务内容及要求，响应及时，承诺全面，方案全面细致得4分；内容虽然进行了阐述，但并未完全贴合项目需求情况，或阐述的内容细节有待完善得2分；存在缺陷、不满足要求或未提供，0分。
	步长打分
	最低分：0分，最高分：60分
	60
	

	5
	报价得分
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他满足招标文件要求的投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分= (评标基准价／投标报价)×10。
注：报价得分保留两位小数。
	0－10分
	最低分：0分，最高分：10分
	10
	

	评审方式：定量；明暗标设定：明标；满分：100分；



现更正为：
	商务部分

	序号
	评分因素
	评分标准
	打分方式
	打分规则设置
	分值
	备注

	1
	相关业绩
	[bookmark: _GoBack]投标人自（2021年5月至2024年5月止，以合同签订日期为准）每有一个类似运维服务项目业绩得3分，最多得15分。
注：需提供项目合同首页、服务内容、合同金额、签字盖章页等复印件，并加盖投标人公章。
	步长打分
	步长打分递增分值设置为3分，最低分：0分，最高分：15分
	15
	

	评审方式：定量；明暗标设定：明标；满分：15分；



	技术部分

	序号
	评分因素
	评分标准
	打分方式
	打分规则设置
	分值
	备注

	1
	总体运维方案
	项目总体运维方案详细、清晰、满足项目需求，得15分。
项目总体运维方案内容虽然进行了阐述，但并未完全贴合项目需求情况，或阐述的内容细节有待完善，得10分。
项目总体运维方案内容、结构不能完整或者准确描述，或阐述明显与本项目内容不符，得5分。
项目总体运维方案严重欠缺，不满足项目需求或未提供，得0分。
	手工打分
	最低分：0分，最高分：15分
	15
	

	2
	日常运维服务
	（1）咨询解答服务：提供日常电话咨询，包括市、区两级系统安装、配置、系统功能操作及培训服务。
（2）软件升级及部署：在公司产品部新的系统补丁发布后，及时将产品补丁进行更新/升级。
（3）区级服务：针对系统使用的客户端问题，为区级用户提供上门指导、上门培训等服务。
提供详细的服务方案，每满足一项工作要求的得3分，最高9分，不满足某项要求的该小项不得分。
	步长打分
	步长打分递增分值设置为3分，最低分：0分，最高分：9分
	9
	

	3
	业务数据维护
	（1）业务数据维护服务质量控制措施满足采购文件技术要求；
（2）业务数据维护服务进度控制措施满足采购文件技术要求。
提供详细的服务方案，每满足一项工作要求的得4分，最高8分，不满足某项要求的该小项不得分。
	步长打分
	步长打分递增分值设置为4分，最低分：0分，最高分：8分
	8
	

	4
	故障应急预案
	服务响应级别高、管理规范合理有特色，符合本项目实际需求，得6分。
服务响应级别、管理规范内容虽然进行了阐述，但并未完全贴合项目需求情况，或阐述的内容细节有待完善，得4分。
服务响应级别、管理规范内容、结构不能完整或者准确描述，或阐述明显与本项目内容不符，得2分。
服务响应级别、管理规范满足不了本项目需求或未提供，得0分。
	手工打分
	最低分：0分，最高分：6分
	6
	

	5
	项目保密措施
	保密措施严密，保密制度、保密措施有效，符合项目需要， 得6分。
保密措施内容虽然进行了阐述，但并未完全贴合项目需求情况，得4分。
保密措施有所欠缺，得2分。
完全不满足或者没有提供保密措施，得 0 分。
	手工打分
	最低分：0分，最高分：6分
	6
	

	6
	重点、难点分析
	针对本项目服务重点、难点分析把握准确、到位，得13分；
针对本项目服务重点、难点分析内容虽然进行了阐述，但并未完全贴合项目需求情况，或阐述的内容细节有待完善，得8分；
针对本项目服务重点、难点分析有所欠缺，得4分；
不提供重点、难点分析，得0分。
	手工打分
	最低分：0分，最高分：13分
	13
	

	7
	项目组成员
	项目组人员构成合理，要求所学专业与计算机应用或财务管理有关；技术背景良好，项目经验丰富，在职期间服务过2家以上同类型单位。每1人（含项目负责人）满足得2分，最高8分。
	步长打分
	步长打分递增分值设置为2分，最低分：0分，最高分：8分
	8
	

	评审方式：定量；明暗标设定：明标；满分：65分；



	价格部分；满分：20分；

	投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权重
（以满足招标文件要求且投标价格低的投标报价为评标基准价）



Ⅱ、原采购文件第七包：第五章 采购需求

一、基本要求
[bookmark: _Toc136526828]（一）安全保密要求
严格遵守合同规定，执行国家《保密法》、《统计法》及有关保密的法律法规，与北京市统计局签署《保密协议》，并选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，服从北京市统计局的管理，严格遵守北京市统计局的保密规定和工作制度，并承担相应的保密责任。
[bookmark: _Toc136526829]（二）安全加固服务要求
按照北京市统计局要求，根据第三方检测检查结果，负责排查安全漏洞、修改应用软件问题、杜绝高危漏洞或安全风险，及时清理排除中/低危漏洞或安全风险，配合完成系统安全加固。具体工作内容包括核查安全漏洞情况、调试修改应用软件/程序、调整应用中间件配置等，遇有系统软件升级或补丁更新等安全维护时，配合进行软件测试。
[bookmark: _Toc136526831]（三）服务特别要求
在合同服务期满后，投标人承诺在北京市统计局未确定下一年度服务商前，保证设备、系统、维护服务的正常运行，继续提供技术支持。
[bookmark: _Toc136526832]（四）服务团队要求
中标人须为本项目指定一名负责人，负责接洽和协调本项目的服务保障工作。服务团队人员要具有同类工作经验或业绩，具备独立处理系统运行故障和解决问题的能力。要严格遵守北京市统计局的各项规章制度和管理规定，爱岗敬业，不得擅离职守或做与工作无关的事情，能够与客户进行很好的沟通，具有很强的工作责任心和客户服务意识。
[bookmark: _Toc136526833]二、技术要求
（一）维护服务地点、期限
服务地点：北京市统计局
服务期限：一年
（二）服务内容
1. 满足单位账务处理功能需求，主要完成会计记账、核算工作。账务处理以凭证的编制、审核、记账为主线，采取多维会计科目体系，以辅助核算为手段，以各种账表为表现形式，满足全方位，多角度的财务管理需求。
2. 满足单位报表管理的功能要求。提供日常报表的编制、审核、上报和汇总功能，用户可根据需要制定各种财务、业务报表，定义报表中的公式，自动生成需要的财务报表。
3. 满足单位预算管理业务的需求，可根据需要对按照新会计制度要求对指标要素进行重新规划和设置，对控制方式、预算执行进度查询等进行新的处理。实时自动计算和反映预算执行进度，对异常情况进行预警监控，并可提供预算指标执行明细、预算指标余额、预算执行分析等情况。可通过预算指标形成对支出业务的控制。
4. 满足单位对于报销业务的控制需求，通过对报销审批过程的登记，实现报销标准的严格控制，有效规范资金执行过程中的一系列风险问题，并实现单位所有报销过程的审批、记账操作，业务人员只需填列原始单据数据，其计算审核等均由系统自动处理。同时可通过系统自动生成记账凭证。
5. 满足出纳管理业务需求，提供出纳人员处理日常业务使用的业务模块，出纳人员可根据登记出纳账来实现登记现金和银行存款的流水情况及资金的动态情况，实现单位的费用报销业务处理等出纳相关的现金、银行管理工作，并将系统所产生的单据自动生成记账凭证。
6. 满足收入管理业务需求。将收费业务管理、收费台账核算、收费分析三个管理环节紧密相连，从而形成一个有机的整体，强化内控，细化收费核算管理。实现收费及其账目核算电子化、统计分析电子化，有力加强部门专项收费收支精细化管理及整体管理、服务水平。
7. 满足资产管理业务需求。用于固定资产、无形资产等资产的增加、变更、盘点等核算的管理工作。可以针对不同的资产灵活定制不同的卡片样式；提供资产和财务自动对账；不同类型的变动可以批量进行；支持工作量法折旧计提；支持提供多种形式的资产盘点。
8. 满足物资管理业务需求。当采购完成后，各项设备、耗材等进入物资出入库管理流程，其业务处理特点是实现以物资材料收发存为核心而进行的出入库、领退、消耗等管理，并可对多种不同类别物资进行分仓库、分库位、分部门、分批次、分类别、分单品、分用途、分库存上下限等详细的管理，全面加大物资管理的力度。
9. 满足工资管理业务需求。满足单位日常对工资、个税扣缴信息管理的要求，实现了工资数据从编、计税、发放到核算的全过程管理，迅速准确地自动按月或按用户规定时间生成单位职员工资表，计算各种费用的分摊，并可将各种凭证传入账务系统中，进行审核、记账等操作。
10. 满足历史数据迁移需求。需要将原内控管理软件中的历史数据迁移至新的系统当中，保证数据的完整，真实，安全和有效性。
11. 满足凭证自动生成需求。可通过过账平台实现报销、收入、出纳、工资等业务凭证的自动生成。以业务数据为依据，支持各平台的业务数据通过该平台一键导入生成凭证。
12. 满足单位审计数据导出需求。满足审计部门对财务数据审计的需求，将财务相关数据导出，提供给审计部门的功能。
[bookmark: _Toc136526835]三、验收标准
按时完成服务合同约定的服务内容，服务质量满足服务合同要求并提交项目验收文档资料。

现更正为：

一、基本要求
（一）安全保密要求
严格遵守合同规定，执行国家《保密法》、《统计法》及有关保密的法律法规，与采购人签署《保密协议》，并选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，服从采购人的管理，严格遵守采购人的保密规定和工作制度，并承担相应的保密责任。
按照采购人要求，根据第三方检测检查结果，负责排查安全漏洞、修改应用软件问题、杜绝高/中危漏洞或安全风险，及时清理排除低危漏洞或安全风险，配合完成系统安全加固。具体工作内容包括核查安全漏洞情况、调试修改应用软件/程序、调整应用中间件配置等，遇有系统软件升级或补丁更新等安全维护时，配合进行软件测试。
（二）重要保障服务要求
在“五一”、“七一”、“十一”、“春节”、“两会”、重大活动等重要保障时期，根据采购人要求，中标人与采购人共同制定重要保障期间的保障方案，并可派专人提供7×24现场值守服务，对负责的产品服务进行实时监控，确保相关信息系统各类故障、事件在第一时间处理解决。
（三）服务特别要求
在合同服务期满后，投标人承诺在采购人未确定下一年度服务商前，保证设备、系统、维护服务的正常运行，继续提供技术支持。
（4） 服务团队要求
中标人须为本项目指定一名负责人，负责接洽和协调本项目的服务保障工作。服务团队人员要具有同类工作经验或业绩，具备独立处理系统运行故障和解决问题的能力。要严格遵守采购人的各项规章制度和管理规定，爱岗敬业，不得擅离职守或做与工作无关的事情，能够与客户进行很好的沟通，具有很强的工作责任心和客户服务意识。
2、 技术要求
1 概述
北京市统计局现有GRP-U8财务管理系统是在市统计局集中部署，主管单位和基层单位统一使用浏览器进行操作，根据北京市统计局现有的实际需求，把市本局和下属十七个区财务集中监管起来，实现了预算数据网上收集、审批，报销数据网上填制，报销单信息直接传递凭证到账务系统，会计科目信息统计规划、下发。财务数据实时监控，软件系统以及服务器环境统一维护，提升了财务服务的质量和水平，加强了财务的集中管理模式。
2 维护服务地点、期限
地点：北京市统计局，各区统计局、市属各调查队。
时间：一年。
3 维护服务目标
确保财务管理系统的正常运行、性能稳定，正常实现网上填写、集中管理、即时监控、数据及信息备份管理等业务流程，保证与系统相关的统计工作按时完成，保障全市统计系统财务信息的保密性、完整性、可用性及可核查性，提高财务工作效率。
4 服务内容及要求
(1) 咨询解答日常电话咨询，包括市、区两级系统安装、配置、系统功能操作及培训； 
(2) 业务数据维护	
1) 单位/部门/人员/项目等基础资料信息增减、账务辅助核算项内容的增减、权限问题处理；根据需求进行查询、导出、批量导入工作；以及备份有问题的数据，并对该数据进行更新、调试，然后进行数据修改；以及对相应工资人员信息、工资项及工资公式的调整等； 
2) 新安装的客户端，对客户端本地的借款单、支票领取单、支出凭单、公务卡审批单、公务卡还款单、交通补助申领单等单据的打印格式进行同步配置，以及套打凭证或账页的纸张在软件里打印调试设置，每月至少5次，每次半天；  
3) 每月月末结转账服务,月末对指定的模块进行结账、转账处理； 
4) 年中配合进行年度财报支持服务,协助导出财报数据，并导入财报系统里； 
5) 年末结转账服务，年末对指定的模块进行结账、转账处理； 
6) 指标管理系统指标年初处理服务，年初将财政下达的及非财政指标数据按照指标管理系统格式、结合统计局预算管理需要，进行拆分、细化，建立年初指标体系； 
7) 账务处理系统年初建账服务，依据上年年末结转信息以及财务管理要求，进行账务处理系统的期初建账工作； 
8) 工资数据编辑中不同工资类别工资项显示位置设置，工资条、部门工资统计表等工资账表显示及打印格式设置； 
9) 工资管理系统年初建账服务，依据财务管理要求，进行工资管理系统的期初建账工作； 
10) 网上报销系统，公务卡还款单结算方式03汇款删除、支票号删除；支票领用审批单修改名称为汇款转账审批单、报销金额设置为必填项、报销日期删除、银行出纳初审、银行出纳终审合并为一岗银行出纳审批；拨款转账通知单，对其他部门制单人取消权限，仅供财务内部使用人员；公务卡审批申请单还款支票号取消、POS流水号删除、行间距调小、表内向中金额设置为必填项，消费时间必填、还款金额设置为必填。
11) 汇缴款单支票号、备注、收款单位（上面的非必填项）删除；差旅费报销单现金出纳初审、现金出纳终审去掉；权限：新增李由用户，与周鑫权限一致；备用金提款单、备用金还款单冻结。
12) 根据收入单业务类型及事项匹配预算指标，生成指标调整单，将收入金额追加预算指标并进行核对，确保收入对应的预算指标每月及时更新。
13) 财政一体化系统运维辅助服务，包括项目申报、预算执行、政府采购等业务咨询，系统指导操作等服务。
14) 审计接口系统导出各账套的数据，使用审计接口模块分别按账套导出各个单位的数据；
(3) 软件升级及部署	在公司产品部新的系统补丁发布后，及时将产品补丁进行更新/升级。
(4) 应急响应服务	突发或非常规事件处理,配合行财处以及数管中心的临时工作安排，全年不限次数。
(5) 区级服务	针对系统使用的客户端问题，为区级用户提供上门指导、上门培训等服务。
5 服务质量要求
1) 系统正常运行率达到95%以上，故障响应率、故障排除率达到100%。
2) 日常事务处理时间原则上不超过1个工作日。
3) 业务数据准确率达到100%。
4) 更新后系统稳定运行，不因更新软件影响已有业务开展（全年因更新造成软件功能或业务运行故障少于2次）。
7*24小时快速响应（30分钟内响应，2小时到统计局现场），遇有重大应急情况，应于1个工作日内提出工作方案，经核准后2个工作日内实施完成。
三、验收标准
按时完成服务合同约定的服务内容，服务质量满足服务合同要求并提交项目验收文档资料。

Ⅲ、原采购文件第11包：第四章 评标标准

技术部分 项目组成员中的档案信息化整理师证书

现更正为：

档案信息化管理师证书

其他内容不变。

更正日期：　　2024年6月5日　　
[bookmark: _Toc35393647][bookmark: _Toc35393816]三、其他补充事宜
无
[bookmark: _Toc35393817][bookmark: _Toc28359106][bookmark: _Toc35393648][bookmark: _Toc28359029]四、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc28359030][bookmark: _Toc28359107][bookmark: _Toc35393818][bookmark: _Toc35393649]1.采购人信息
名 称：　北京市统计数据管理中心　　
地址：　北京市通州区宋庄南三街209号院　　
联系方式： 张老师,010-55535327

[bookmark: _Toc28359031][bookmark: _Toc35393650][bookmark: _Toc35393819][bookmark: _Toc28359108]2.采购代理机构信息
[bookmark: _Toc28359109][bookmark: _Toc28359032]名 称：　北京国际招标有限公司　　
地　址：　北京市东城区朝阳门北小街71号　　
联系方式：　010-84045683　　传真010-84045700
[bookmark: _Toc35393651][bookmark: _Toc35393820]3.项目联系方式
项目联系人： 隋志亮、白辰、梁东煜、胡家俊
电　话：010-84045683　

