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顺义区疾病预防控制中心食堂餐饮服务项目

服务合同

甲 方:北京市顺义区疾病预防控制中心

地  址:北京市顺义区顺康路 66号

乙  方:北京银河福旺劳务服务有限公司

地  址:北京市顺义区东方太阳城 148号 1-2层

为加强顺义[κ 疾病预防榨制中心食常的综合管理,提高员 I∶膳食质量,经协商 致̄ ,

由乙方为甲方顺义区疾病预防控制中心食堂提供综合管理服务。为明确双方的权利和义

务,lll、 乙双万现经友好协商,特订 立本合 |司 。

第一条 服务地点及期限

1、 服务地点:乙 方为甲方食堂提供包含食堂菜肴制作、厅面服务及管理服务在内

的综合管理 llk务。

2、 服务期限为~上年,白 22生年_】月 冫L冂 起至蜞 年_E月 0】7~冂 止。l报务期

限∫「i满后,本合冂 rl动终止。

第二条 服务内容

l、 乙方每人为 |||方规定的人员提供 屮̄餐、午餐、晚餐的供餐服务,同叫根据甲方的

接待需求提供按待餐服务 .

2、 乙方负责按照 ||l方用餐及服务要求完成 [^l市工作,接受屮方的 |l社检查。

3、 乙方负责灶台及烟道入 ||一米以内范围的清洗及烟道清洗 ,并保证该区域内的

油洗符合消防部闸的要求,烟道消洗费用由乙方承担。

4、 如遇食堂停水、停电等特殊情况不能开餐的,乙方须提供应急用餐服务。

5、 应f房 设各维修、配件及物料由甲方负责,并承担相关费用 .

6、 lll方 要求的共他 lJ食堂管理相关的服务 .

第三条 服务费用

1、 本合同项 |(乙 方服务费为 1785658=60元 (含税 ),甲 方按月支付给乙方费用 ,
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何 JJ底 依据进货记丬七未制
′11川
进货明细。川进货”J细经甲方审核,吁l乙双方认叮后,甲

方向乙ヵ
ˉ
支付相关赀川。

2、 叩方每次付款前,乙 方均应先向叩方出共付款中请及等额的 I|∶ 规发票,经甲方

核实后,甲方支付服务女,乙 ″迟延出具的,I|l方 刂顺延支付且不
`对
I!违约太任。乙方

|I刂心如闪财政拨款原 |大|吁政叩方不能按时付揪的,不视为甲方违约,共体付款时问以财

政谈个到账时间为准。

3、 乙方确认 11述服务费己包含乙方为履行 '′闷产牛的包括人 「贺、食材赍、烟道

油洗赀、|n1杂 用品、 ˉ次性川品等费用在内的个邮费用,除上述服务费外,乙 方无权依
ll|本个同要求甲方支付任何其他费用。

4、 垣l房设备维修、内L件及物料由甲方负大维修采购,甲方承担桕 )t赀 川。如产牛

维修女川黹征得甲方田总后再进行维修。

第四条 菜品要求、用餐时间以及用餐要求

·、菜品要求

liJˉ餐要求:丰食 3种 、流食 3种、小菜 4种、白制凉菜 2种。
′
|·餐要求:主十 2种 、

′
r乍 l种、素菜 2种、上食 3种、汤类 l种、眄己符水果以或

|均交奶,。

晚餐要求:-+计 1种、
′
|1帘 l种、素菜 l种、汤粥 l种、主食 2种 。

1、 用餐时问

l lJ·名善: 07: 30—08: 30;

′
r资 :ll:3o— 12:3o;

||免资:17:30-18:3o。

i、 川餐要求

l、 热菜供餐时保持温热。

2、 热某食品表响i尢 xt ll及水浸现象。

3、 索食食品即|l`J'0炒并烘 F过多汤汁和水分。

4、 -I食食品要本熟点透 ,保证色、香、味供个。
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5、 逢节假凵提供节凵英谱。

6、 所供食品保 0IT质甘。提供食堂内所用消耗品,如 :抽纸 `洗涤用品,提供后厨

小件易耗品等。

7、 菜品时常更新,随季节变化更换食堂菜单。

第五条 乙方服务人员服务规范

(一 )有装规范

l、 统
ˉ
着装,保持着装整洁,佩戴上牌上岗,|It厅及后厨所有工作人员必须戴△

作帽及凵甲上岗。

2、 帽子:Ti争、不破损,公 司标志戴在左上方,标志明显。

3、 上衣:十净、+整 ,不皱褶、不松散、不破损,扣子齐全并完全扣紧。

4、 领结:穿上作服必须佩戴领结,领结下的扣子要扣紧,要求干净、无污垢。

5、  |∶牌 : l∶牌作为公司和个人的身份标志,不歪斜、不破损。

6、 裤子: ll净 、平整、不皱褶,长度适巾,裤脚要扦边。

7、  [∶枇:黑色 01,要求 F诤、无尘。

8、 袜 ⒎ 内色的长筒丝袜或黑色的短袜。

9、 肖
ˉ
饰:不得戴戒指、 Li环、手镯、手链、胸花等。

(~1)举 |⒈规范

l、 双手自然交叉放在身体前面,右手在上,左手在下。

2、
△J餐者或同事交谈叫,应保持一臂距离,不能左顾右盼,心不在焉,日 光亲切

白然, 占量适中。

3、 不得在餐者面 |而打哈欠、仲懒腰、掏耳朵、扌R鼻子、剔牙齿、剪指甲、咳嗽、

打喷嚏等。

4、 不得在前厅整胛工服,不得在餐者面前整帅头发,不窃窃私语或嬉笑、怒骂、

"市

|l华
·
等。

5、  |∶作朋问精神饱满,举止 ll脆、利索,体现良好的专业形象。

(工 )服务规范
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l、 川:衽 准备

(I)按 标准要求有装 ,站 立服务 ,精 神饱满 ,不 得倚靠任何设备。

(2)站 讧叫 ,双 手自然垂放 于身体两侧 ,双 l;丫 不得交叉在胸前 ,身 体离
^ll

作∠′15” ||米 。

(3)做 好本 I∶ 作 |火 域 内的清洁 I∶ 作。

(4)做 好本岗位 开餐前的各项准备 |∶ 作。

2、 态 |变 礼貌

(l)“
li·|il微 笑 ,主 动与餐者打招呼 ,注 忐 !J餐 者的 日光接触 ,卢 占亲切 、

礼豸tL,千t亻△ 位̄餐者都有宾个如归的感觉。

(2)给 所仃雀者愉快地欢迎致意。

3、  z力 亻1∶ 人见氵也

(l)“1餐 捋增 多时 ,应 有礼貌地 请大家排队饽候。

(2)礼 貌、灰好地 向资者 介绍当人所提供食 ilII I′ l勺 种 类。

(3)-卜 动 为资 者介绍菜品的口味特点 ,避 免餐者选菜过 多 ,造 成浪费。

(4)资 将在选 束犹豫不决时 ,耍 t动 做建设性推荐 ,使 之加快选餐速度。

(5)li动 给餐者介绍套餐的品种和 凵味。

(6)1丿 后 ll做 好配合 ,及 时出品 ,避 免断档或搁置 太 久,尤 其是带馅的食
l

(7)打 汤粥时 必 须带 一次性 手 套 ,要 注总 lt′ |i。

(8)粥 、汤装 到碗 牡八分满 ,不 得 个满 。

(9)随 时氵

`j现

|∶ 作台~ll牛 ,保持
^F诤
。

(10)内 L'′ 校后清理餐其,有 意识捉醒餐 J1的 Ir确 放置。

(ll)随 F清 理残食台面卫乍,个得有泼、洒的残食。

(12)沾 ∫ll!地 面卫生时,应 放上警告牌,尽快沽理 ,并提醒餐者注意 ,以 防

汁i{到 、 摔伪J。

(13)农行离去时,要礼貌道别。
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(14)所有清洁用具要摆放单齐,做到整齐有序,不拉着拖布走,要搁置在餐者看不

到自勺J也方。

(15)餐厅服务要不妨碍正在用餐的餐者,擦束时要征得餐者同意。

(16)清理失椅 lt生时,如发现地 卜有纸屑、筷子等杂物要随手拾起。

(17)保持地面清洁,地面的残食要及时清埤,避免餐者滑倒。

第六条 食材购置及人员管理

( )̄采购符 I叩 :对粮、油、肉、调料、蔬菜等主要原材料的采购,乙方拟采取两

种方式: ˉ是选择有正规供货资质的厂商由其统 配̄送 ,工是乙方自行零娃采购名牌原

材壮|。 为使采购渠道透明化,乙方将把所有供货厂商资质 卜报甲方有关部门各果。

(-l)人员管理及培训:为使甲方对乙方的服务感到放心和安心,乙方黹严格遵守

甲方的各项规章制度,并将从内邮管理上加大力度,尤其是以下几个方 [[[:

l、 乙方服务人员均仝部 丐乙方签订劳动合同,并
^F服
务期将服务人员花名册连同

身份 ,lF、 他康证复印件等报甲方备果。

2、 乙方对新j|△做到一至有人的应知应会知识再培训,测评合格后方可派驻甲方

指定的 I∶作地点 L1岗 l∶作。

3、 乙方服务人员需经甲方骨川人
`l面
试合格后方可 卜岗,实际 |∶作中,如 乙方服

务人员个能完成本职 |∶作的,乙方应当及时调换相应服务人员。

4、 乙方将根据食生管犁的实际情况,定期对员 l∶进行相关联的培训,培训方式将

采取岗前培训、ui内培训、外派培训、岗位轮训等形式;培训月期除新入职员工外 ,例

行培训周期一般为每月两次。乙方将根据实际情况予以灾活安排。

第七条 食物中毒或者其他食源性疾患等突发事件的处理

1、 服务期内,发牛食物中毒或者其他食源性疾患等莩件,经卫+防疫部门鉴定后

丿禹乙方责任的,由 乙方承担全部责任和费用,囚此给甲方人贝造成人身或财产损失的 ,

均山乙方
ˉ
负责赔偿 .

2、 发生食物中再、疑似食物中存或者其他食源性疾患事故后,乙方应采取 卜列措

施 :
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(l)向 所在地人民政府和卫牛行政部门报告,并及时迪知叩方。

(2)抓紧时问积极协助卫牛和相关机构救治病人。

(3)证即采取可靠措施,保全造成食物中毒或者可能导致食物中毒的食品及其原

料、 ll具、设各和现场。

(4)落实 |!生行政部闸相关要求或采取其他可行措施,把事态控制在最小范围。

第八条 卫生管理和环境保护

l、 合同期内,甲万负责安装厨房油烟净化设各,乙方负责做好食堂、餐厅辖区内

环境 H牛
^I二

作及烟道的沽洗,食堂及餐厅内应该始终保持卫生辂洁。

2、 垃圾污物处理和清运应按照国家相关法律法规,不得随便舍弃。

3、 乙方应按有关规t自 觉接受卫牛管理部门及甲方对辖 lX内 的工作检查、监督。

4、 乙方应该严格执行厨房餐具
ˉ
刮二洗Ⅰ消毒的操作流程。

5、 乙方不得向叩方提供变质或受污染的食物。

第九条 食堂管理制度的建立

服务期内,乙方应建立健全各项规章制度及有关岗位责任制和操作规程 ,并严格按

制度和操作规 fl工作。制度建立 +耍包括:防火、防毒、防盗、 J1生管理、物流采购和

供应等方面。甲方有权对乙方制定的食堂常理制度提出修改意 丿L,并对其履行情况进行

监督检衙.

第十条 双方权利与义务

(一 )甲 方的权利和义务 :

l、
LH方有权就以下单件对乙方进行监督 :

(l)刈 所提供的房屋、设施、桌椅等 l制定设施使用情况进行监督, |u经 甲方同意

乙方不得对上述设施随意改造。

(2)Xl食堂、操作问的清洁卫 41、 食品、服务等进行监督,以保证甲方职工的用

餐安个。

2、 il方有义务协助乙方进行公司人员内部协调
IJ沟通,保证双方及时交换意见。

3、 甲方应监督甲方△i作人员在食堂就餐时,按照乙方公布的费用标准刷卡付费。

‘
叫



(1)乙 方的权利与义务 :

】、乙
``需

向 11方提供仃效什业执照、 |1′ |i许
"r证
、法人代农呀份 ll{相 关资质文

件的复印件 .

2、 乙方 L岗 人员一律要打打 lt/L防疫 fo1· J颁发的他汰 ill∶。

3、 乙方 |∶作人 ;i娑
`′

″格遵守 I II方的符项 l∶作规定,扌安仃大J训 ;t|′ |觉接受 ll′ L竹∫ll!

部闸及 I「 l方对特 [K内 l∶作检今、监督。

4、 乙方应做好食t、 操作间内的环境 lt′⒈。餐其应该严格实行 ˉlf|∶洗 ;消 许的

洗刷流促。

5、 食
·l11如圾及污物应按 ll`Jˉ指定地点放置,不彳J随忠什介,沉淀池些饵 ||沽 |′ J。

6、 个得向HH方提供变质或受污染的 fr物。

7、 服务期内个fi对食堂及 I|l方提供的所仃设施及川共进行私 |′ |处置 (包括但不限

闸氐押、转租、转包、1-L(片或任何形式的转讠|∶ )。

8、 乙万不得在食兰内或者利川 Lll`J^提 供的设施及川贝从 JI任何术经 I|1方批准的经

甘活动。

9、 按照提高膳食品质、厉行

"约

、降低成本的原则,乙方仃权根掘文际经营的需

要,提供膳食服务杆|大建议。

10、 对于 ql`J vt ll的 浪费行为,以 及屮方贝 l∶ 卜扰 ||∶‖就资秩|r的 行为,乙
`J仃
权

制 l卜 。

ll、 乙方严格执行 《中华人民共和田食宀
ll安
个法》的规定,保证食品 |!′⒈安个。

12、 乙方必须 Lj人 员工依法签订劳动合|叫、缴纳社会|才t险 汁攴支付
`j动
待遇 (含加

班费 ),如发′|1劳资纠纷 (包括 ~1∶伤午 )ijI|l方 尢任何关系。

第十一条 违约责任

l、 乙方未按约定时闸向甲方提供餐食的,应向叩方支付违约个,f;J次违约个数额

为 I()00兀 o

2、 乙方向叩方提供的食材有变质或受污染^l怙况的,应按次向l|l方 支付违约命 ,

违约命数额为 2000元 ,|州此给叩方人少l造成人 ;扌或则产损失的,均 lll乙 方负贞贴偿。
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合法追偿

3、 |利乙方或乙方人员的原因,导致甲方或第二方在食堂发
/⒈人身或财产损失的 ,

均由乙方负责赔偿。

4、 囚乙方或乙方人员的原囚,予致叩方食生硬件设施或物品损坏的,乙方应承担

赔偿责任。

5、 带有意外发生食物病害事故,乙方必须配合政府专业部门进行调查,若杏明囚

乙万原因造成事故,乙方应承担相应责任。

第十二条 不可抗力

服务期内发生不可抗力导致合卜J部分或全部不能履行,双方可以按以下各项执行 :

l、 叩、乙双方的任何
-方由于不可抗力的原因不能履行本合同时,应及时向对方

通报不能履行或不能完全履行的理由,在提供相关书面证明材料后,叮 以延期履行、部

分履行或解除合同,双方对此均不承担责任。

2、 不可抗力导致合同终止,并不影响任何 一方对不可抗力先前发生的违约行为的

3、 同家政策性的调整影响到合 |司的履行,双方将协商解决。

第十三条 争议解决

双方 l川履行合同发生争议的,应协商解决,协商不成的,任何一方均可向北京市顺

义区人民法院提起诉讼。

第十四条 其他事项

l、 本合同如有遗漏和未完薷之处,在补充协议中明确。补充协议作为本合同的组

成部分,具有同符的法律效力。

2、 本合问一式陆份 ,l护方执四份、乙方执两份。每份具有同等的法律效力
。

3、 本合同自双方法定代表人或授权代理人昝字并加盖公章之日起生效。

注:合 I申】Jˉ以双面打印

(以下无⊥|∶ 文 )

(签署页)
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口

甲方:北京市

法定代表

ttlal, zoz++8

乙方:北京银河福旺劳务

法定代表人或授权代理人

时间:2024年 6月γ|日
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