变 更 文 件
1、 针对“采购清单”部分进行调整，修改为如下内容
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	核心产品
	备注

	1
	服务器操作系统
	51
	套
	
	其中15套需符合分保测评要求

	2
	应用中间件软件
	25
	套
	
	

	3
	集中式数据库软件
	17
	套
	本产品为核心产品
	其中3套需符合分保测评要求


注：报价表中仅体现采购清单中产品报价项（所有费用均包含在产品报价中）。
二、针对“应用中间件软件”的部分指标进行变更，修改为如下内容：
	5
	安全要求
	#安全性
	安全功能测试应覆盖标识和鉴别、访问控制、安全审计、数据完整性、数据保密性、软件容错、会话管理、安全漏洞、外部接口等方面的测试指标。



三、针对“集成服务要求”指标进行变更，修改为如下内容：
	序号
	重要程度
	服务内容
	服务要求
	证明材料

	1
	★
	投标人售后服务要求
	投标时提供加盖投标人公章的服务承诺函，具体承诺内容如下：
	是

	
	
	
	（1)通过合同终验后向采购人提供不少于3年的质保期，质保期内提供每周7×24小时的售后技术支持服务，同时具有每周7×24小时的维护支持能力以及优先服务级别。
	

	
	
	
	（2)在质保期内，为采购人提供技术指导、远程协助、邮件支持等服务，提供每周7×24小时电话服务；如系统出现故障或采购人提出技术保障需求，接到采购人报修电话后1小时内上门服务、4小时内解决问题。
	

	
	
	
	（3)在质保期内，按照统计业务应用系统的开发部署、联调测试、性能调优等实际工作要求，持续提供本项目相关产品的硬件配置调整、软件兼容适配等技术支持服务，并提供网络安全应急响应技术服务。
	

	2
	#
	软件厂商服务要求
	投标时提供加盖软件厂商公章的服务承诺函，具体承诺内容如下： 提供原厂工程师的现场实施、技术支持等服务。 
	是

	
	
	
	提供自合同终验之日起3年的软件产品免费升级、技术支持、软件配置和性能调优服务，7*24小时电话响应支持，以及由于CPU芯片升级所必须的软件适配服务，提供定期巡检和健康检查服务（频次不低于每季度一次）。按照招标人需求，提供重要时期现场保障服务。
	

	3
	#
	项目人员总体要求
	投标人针对本项目设立专门的项目团队，包括项目经理、实施人员和本项目内所有软件产品原厂人员。投标人应明确项目经理在本项目中的岗位职责、任职资格及管理权限，并明确其调动相关资源的权力，以确保工程顺利实施。
	是

	
	
	
	项目团队不少于7人，其中项目经理1人，投标实施人员不少于6人，负责软件产品的安装交付工作。
	

	
	
	
	提供上述人员的名单、工作简历等相关材料。
	

	
	
	
	投标人提供书面承诺：项目实施期内提供的项目团队人员保持相对稳定，若要更换项目经理或实施人员，需提前10个工作日向采购人提交书面申请，替代人员的工作资历、经验和技术能力不得低于原人员，并经采购人审核同意后方能替换人员。
	

	4
	#
	项目经理资质要求
	投标人针对本项目提供专职的项目经理，负责在整个服务期内全程跟踪服务情况，协调解决服务期间发生的各种问题。项目经理应具有5年及以上的IT运维项目管理经验，持有信息系统项目管理师(高级)证书并持有本次投标核心产品认证证书（注：原件中标后备查）。
	是

	5
	#
	投标人实施人员资质要求
	投标人提供不少于6人的项目实施人员，具有丰富的实施交付经验，其中：
（1） 服务器操作系统实施人员不少于2人，具有3年及以上实施经验。
（2） 应用中间件软件实施人员不少于2人，具有3年及以上实施经验。
（3） 集中式数据库软件实施人员不少于2人，具有5年及以上实施经验。
（注：项目人员应持有所投产品的认证证书，原件中标后备查）。
	是

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6
	#
	验收
要求
	本项目验收工作分别包括：到货验收、合同验收。
	否
	

	
	
	
	1.到货验收：投标人根据采购人要求，在规定时间内将本项目标的清单内的所有货物送达采购人指定现场，随后进行到货验收。到货验收主要对货物的外观、数量进行检查。
	
	

	
	
	
	2.合同验收：全部软件安装完成后，如软件运行正常，提供的方案文档齐全，适时开展合同验收工作，中标人向采购人提交完整的验收报告。
	
	

	7
	#
	培训
要求
	1.采购人根据工作需要，组织线上或线下集中技术培训，针对本项目制定《培训方案》，方案内容包括但不限于本项目相关软件的安装、配置、管理、维护等技术材料。投标人根据采购人要求提供培训讲师，讲师交通、食宿等相关费用由投标人承担，按采购人要求制作培训教材。
	否
	

	
	
	　
	2.投标人根据采购人要求，提供本项目不限次数的现场技术培训。
	
	

	8
	#
	文档
要求
	1.中标人应在项目建设中向采购人至少提供下述技术文档：
	否
	

	
	
	
	（1)技术文件。中标人须向采购人提供所有软件的安装、使用和测试的技术文件；
	
	

	
	
	
	（2)安装计划。中标人须向采购人提供相应软件的安装计划，至少包括：软件到货、安装调试、配合应用联调等；
	
	

	
	
	
	（3)安装手册。中标人须提供所购软件的安装指南，参数设置；
	
	

	
	
	
	（4)验收文档。项目系统验收时需收集各项验收测试数据和测试报告，以及按照档案管理相关规范提供项目交付文档，汇总成册，并对所集成服务内容进行综合评估。
	
	

	
	
	
	2.项目实施完成后，中标人应将系统的全部有关技术文件、验收报告等文档汇集成册交付采购人，所提交的文档包括但不限于：软件部署方案、参数表、配置手册、日常操作及维护手册等，所有的技术文件必须是中文。
	
	

	
	
	
	投标人在编制投标文件时必须列出整个实施过程中所产生和需要向采购人提交的详细文档清单。
	
	

	9
	#
	迁移要求
	[bookmark: _GoBack]投标时提供加盖投标人公章的承诺函原件，具体承诺内容如下：
投标人按照招标人要求，配合应用系统开发商完成所涉及应用系统的应用迁移、数据迁移、系统上线后的适配调优等工作，并保障数据在迁移过程中的完整性。
	是
	

	
	
	
	
	
	




