招标公告

项目名称：2019年为60周岁及以上独居老人提供日问候服务
招标编号：TC180VAHS
	采购人名称：北京市顺义区社会福利事务管理中心

	采购人地址：北京市顺义区光荣院院内

	采购人联系方式：010-69421419

	采购代理机构全称：中招国际招标有限公司

	采购代理机构地址：北京市海淀区皂君庙14号院9号楼

	采购代理机构联系方式：010-62108274/8225

	采购用途：自用 

	公告期限：自招标公告发布之日起5个工作日

	资金来源：财政性资金

	项目预算金额：72万元 

	项目基本概况、采购需求、数量、简要技术要求：详见附件

	投标人的资格条件：

1在中华人民共和国境内注册，能够独立承担民事责任，有生产或供应能力的本国供应商，包括企业法人、其他组织或者联合体。

2具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条关于供应商条件的规定，遵守国家有关法规和北京市政府采购的有关规定。

3从中招国际招标有限公司正式获得了本项目的招标文件。

4符合投标人须知资料表中规定的其他要求。

	需要落实的政府采购政策：《关于中国环境标志产品政府采购实施的意见》（财库【2006】90号）、《国务院办公厅关于建立政府强制采购节能产品制度的通知》（国办发【2007】51号）、《关于开展政府采购信用担保试点工作的通知》（财库【2011】124号）、《关于印发《政府采购促进中小企业发展暂行办法》的通知》（财库【2011】181号）、《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库【2014】68号）、《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库【2017】141号）。

	招标文件发售时间：

2018年12月11日至2018年12月18日(节假日除外)，上午9:00至11:00；下午1:30至4:00（北京时间）

	领取标书携带资料：凡满足上述条件的潜在投标人可持法人授权书（加盖单位公章及法人名章）、经办人身份证复印件加盖单位公章前来领取招标文件。（未按上述要求从其他途径获取招标文件的投标人招标代理机构将不予办理并登记备案且不能参与本次招标）

	招标文件发售地点：中招国际招标有限公司（北京市海淀区皂君庙14号院9号楼）504室

	招标文件售价：300元人民币/包

	投标截止时间及开标时间：2019年1月3日09:30（北京时间）。

	投标、开标地点：中招国际招标有限公司(地点：北京市海淀区皂君庙14号院9号楼)

	评标方法和标准：综合评分法

	项目联系人：梅建伟 曹武宁

	联系方式：010-62108274/8225

	备注： 特别告知
本项目接受网上发售、下载电子版招标(采购)文件/资格审查文件（下简称“标书”），现将有关注意事项特别告知如下：

1.网上注册：凡有意在线获取电子版标书的潜在投标人，请务必在本项目电子版标书发售截止时间前，登录中招联合招标采购平台（http://www.365trade.com.cn；下简称“交易平台”）或在中招国际招标有限公司网站主页进行免费注册。潜在投标人只需注册一次，不同的经办人可建立多个账户。交易平台负责对投标人注册信息与其提供扫描件信息进行一致性检查。

2.标书下载：经办人凭获得的用户名、密码验证身份登录、上传《招标（采购）公告》要求的报名资料（如有）、购买并下载电子标书，逾期将无法下载获取。

潜在投标人可选择现场购买纸质标书，但仍需完成免费注册事宜。购买纸质标书后，仍可在交易平台缴费下载电子版标书。

3.电子版标书下载收费：如在线购买并下载电子版标书，除标书款外还需通过网银支付标书下载服务费，收费标准为每标包50元，由中招联合信息股份有限公司出具增值税电子普通发票，标书购买人可登录“中招联合招标采购平台”自行下载增值税电子普通发票。标书下载费一经收取不予退还。

4.潜在投标人成功下载电子版标书后，标书款发票、纸质标书可与中招国际招标有限公司本项目联系人确定领取方式。

5.其它事项

交易平台首页帮助中心提供操作手册，潜在投标人可以下载并根据操作手册提示进行注册、登录、网上购买下载电子版标书及下载费支付、发票开具领取等操作。

如遇平台操作问题，可拨打交易平台统一服务热线：400-092-8199，热线服务时间为工作日上午9点到12点，下午1点30分到5点。


中招国际招标有限公司
2018年12月11日
附件1：
2019年，顺义区社会福利事务管理中心为辖区内户籍60岁及以上的独居老年人提供电话或上门日问候服务。根据工作要求，需对日问候服务商进行招标工作。具体招标要求如下：

一、实事开展背景

2015年，我区在全市率先开展以政府购买服务的形式为60岁及以上独居老年人上门提供日问候服务，并纳入区政府重要实事。

2018年，为全区约2000余名户籍60周岁及以上独居老年人提供日问候服务30万余次。此项目的实施对于独居老年人的家庭非常适用，能够有效了解老人现实情况，发现问题及时帮助解决，提高了独居老人幸福指数。2019年并继续列入了区政府实事。

二、项目实施期限

项目实施期限为一年，2019年1月1日—2019年12月31日；视合作情况,可一年一续,最长可延续至2021年12月31日。

三、项目服务范围

具有顺义区户籍：且1、居住在顺义区域的60-70周岁且子女不在顺义区居住的单身老人；2、70周岁及以上且子女和老人不在同一街道或镇居住的单身老人；3、60岁以上子女为重度残疾人的单身老人。

四、项目服务内容

1.为顺义区户籍60岁以上的独居老年人提供每月2次电话问候；问候内容包括老人的健康状况、精神状况、用水用电用气情况以及个人和家庭卫生状况等。
2.对服务对象的工作情况、工作记录等进行登记，并需要有项目终期报告等内容；按服务需求对服务对象进行分类，并为每名服务对象建立服务档案。

五、项目服务要求

1.服务商需公布24小时投诉电话，供所有人对本项目的服务进行监督，保证该投诉电话有人接听，并对投诉内容进行及时处理，同时将处理结果上报区社会福利事务管理中心。

2.工作人员在服务过程中需统一服装、佩戴统一标识。在电话接通开始首要介绍自己是什么单位、打电话做什么，询问老人情况以及注意事项，以保障服务工作的顺利进行。

3.工作人员侵害老年人人身和财产权益，或者未按照约定提供服务的，由工作人员依法承担责任。

4.每次服务结束时，需让老人或其成年直系亲属签署回执单，同时登陆手机APP系统上传服务情况。

