采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是为北京市心肺血管疾病研究所配置细胞培养、质控监测相关试剂耗材，供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，综合考虑所投货物的适用性，选择需要最佳性能价格比的货物前来投标。供应商应以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2. 监狱企业扶持政策：供应商如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
*1.投标产品属于医疗器械的，应按原国家食品药品监督管理总局颁发的《医疗器械注册管理办法》，办理医疗器械注册证或者办理备案，供应商须提供有效的医疗器械注册证复印件或备案凭证并加盖公章。
*2.投标产品属于医疗器械的，中华人民共和国境内制造商应按原国家食品药品监督管理总局颁发的《医疗器械生产监督管理办法》，办理医疗器械生产许可证或者办理备案，供应商须提供医疗器械生产许可证复印件或备案凭证。
*3.投标产品属于辐射或射线类的设备或材料的，需提供供应商的辐射安全许可证复印件（不适用的情况除外）。投标产品属于压力容器的，供应商需要根据国家特种设备制造相关管理规定，提供投标产品制造商的特种设备制造许可证（压力容器）。
*4.投标产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求，供应商须提供相关证明文件的复印件。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
（一）采购标的的数量及质保期
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（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1.采购项目（标的）交付的时间：详见技术规格及要求。
2.采购项目（标的）交付的地点：北京市心肺血管疾病研究所指定地点
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求
1. 供应商应有能力做好售后服务工作和提供技术保障。供应商或投标产品制造商应设有专业的售后服务维修机构，有充足的零件储备和能力相当的技术服务人员，并保证投标产品停产后的备件供应，投标时须提供有关其投标产品专业的售后服务（维修站）的信息，包括售后服务机构名称、服务人员的数量和水平、联系人和联系方式、零备件的储备等，说明供应商与该售后服务（维修站）的关系并附上相关的证明文件，如合作协议等。质量保证期内的免费售后维修及服务包括所有投标产品及配件，并含第三方产品，同时供应商应定期对所有投标产品提供维护保养服务。
2. 供应商发运货物时，每台设备要提供一整套中文的技术资料，包括安装、操作手册、使用说明、维修保养手册、电路图、零配件清单等，这些资料费应包括在投标报价内。如果采购人确认供应商提供的技术资料不完整或在运输过程中丢失，供应商需保证在收到采购人通知后3天内将这些资料免费寄给采购人。
3. 供应商应在保证在接到采购人通知的一周内，自付费用在采购人指定所在地对设备进行安装、调试和试运行，直到该产品的技术指标完全符合合同要求为止。供应商技术人员的费用，如：差旅费、住宿费等应计入投标报价。供应商安装人员应自备必要的专用工具、量具及调试用的材料等。
4. 供应商应负责投标货物质量保证期内的免费维修和配件供应，供应商售后服务维修机构应备有所购货物及时维修所需的关键零部件。
5. 供应商应保证在质量保证期内提供投标货物专用的软件和相应数据库资料的免费升级服务。（如果有）
6. 在合同执行期和质量保证期内，供应商应保证在收到要求提供维修服务的通知后1小时内给予反馈，24小时内派合格的技术人员赴现场提供免费服务，解决问题。如不能按采购人要求的时间予以修复，供应商应保证免费提供同类备用设备，供采购人使用。
7. 货物运输符合的相关国际惯例，试剂、耗材运达所产生的费用由供应商负责。运输途中的货物破损及损失风险由供应商承担，供应商承担运费。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
1.  具体实施期限及质量保证期限要求详见技术规格及要求，质保期内，供应商应免费进行疑难问题解答，对数据分析结果和相关软件产品进行使用指导，并通过技术人员上门、往来信函、电话、传真、电子邮件，解答用户在使用中碰到的各种技术问题。
2. 响应时间要求：1小时内回复，24小时内指派合格的技术人员进行回复。其他无法迅速解决的问题应在一周内解决或提出明确解决方案。
五、采购标的的验收标准
1. 供应商应保证在发货前对货物的质量、规格、性能、数量和重量等进行准确而全面的检验，并出具一份证明货物符合合同规定的证书。该证书将作为提交付款单据的一部分，但有关质量、规格、性能、数量或重要的检验不应视为最终检验。供应商检验的结果和详细要求应在质量证书中加以说明。
2. 货物运抵采购项目（标的）交付的地点后，供货方和最终用户按投标技术参数和性能描述进行验收。
3. 供应商应负责使所供计量仪器通过计量部门的验收，并承担相关费用（包括运费）。若需要，应在检测期间提供备用仪器，以便不影响采购人的使用。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
1. 供应商需要提供投标产品技术支持资料（或证明材料），并需要加盖供应商或生产厂家（或境内总代理、独家代理）公章。其中技术支持资料指生产厂家公开发布的印刷资料或检测机构出具的检验报告，若生产厂家公开发布的印刷资料或检测机构出具的检验报告不一致，以检测机构出具的检验报告为准。如供应商技术响应与技术支持资料（或证明材料）不一致，将以技术支持资料（或证明材料）为准。
对于技术规格中标注“▲”号（如有）的技术参数，供应商须在投标文件中按照招标文件技术规格的要求提供技术应答的证明材料，如技术规格中无特殊要求则应提交本条款规定的技术支持资料。对于供应商提供的投标文件技术应答未按本条款要求提供投标产品技术支持资料（或证明材料）的，或提供的投标产品技术支持资料（或证明材料）未按本条款要求加盖供应商或生产厂家（或境内总代理、独家代理）公章的，评标委员会可不予承认，并可认为该技术应答不符合招标文件要求。由此产生的评标风险，由供应商承担。
2. 供应商所提供的部件之间及设备之间的连线或接插件均视为设备内部部件，应包含在相应的配置中。
3. 供应商在准备投标文件时，须按招标文件提出的格式要求，标明项目编号、包编号、货物名称、产品型号和具体指标。
4. 投标所用的产品样本应包括产品的主要性能、技术参数、适用范围以及外形图样、安装尺寸等。图表、简图、电路图以及印刷电路板图等都应清晰。
5. 供应商除须填写招标文件给出格式的文件作为投标的一部分外，还应提供或编写必要的说明性信息，包括但不限于：项目实施的方案、技术服务方案、培训方案、售后服务方案和承诺等，作为对本章相关内容的技术响应。
6. 工作条件：除了在技术规格中另有规定外，供应商提供的一切仪器、设备和系统，应符合下列条件：
1） 仪器设备的插头要符合中国电工标准。如不符合，则应提供适合仪器插头的插座，必须要有接地。
2） 如果仪器设备需特殊的工作条件（如：水、电源、磁场强度、特殊温度、湿度、震动强度等），供应商应在有关投标文件中加以说明。
7. 培训要求：培训是指涉及产品基本原理、安装、调试、操作使用和保养维修等有关内容的学习。供应商应保证在采购人指定交货地点对每包（品目）最终用户设备操作人员提供不少于1天的免费培训。供应商投标时应提供详细的培训方案。培训教员的差旅费、食宿费、培训教材等费用，应计入投标报价。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：



                     采购标的技术规格及要求
1. 细胞培养耗材：
1.1. 名称：一次性25cm2细胞培养瓶
1.1.1. 采购数量：6000个
1.1.2. 包装规格： 12个/袋，25袋/箱
1.1.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.1.4. 性能要求：
1.1.4.1. 滤膜盖设计便于内外气体交换，有效防止污染
1.1.4.2. 短而宽的瓶颈，方便移液管和细胞铲的出入
1.1.4.3. TC 处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.1.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到 
1.1.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.1.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.2. 名称：一次性75cm2细胞培养瓶
1.2.1. 采购数量： 5400个
1.2.2. 包装规格：5个/袋，18袋/箱
1.2.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.2.4. 性能要求：
1.2.4.1. 滤膜盖设计便于内外气体交换，有效防止污染
1.2.4.2. 短而宽的瓶颈，方便移液管和细胞铲的出入
1.2.4.3. TC 处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.2.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.2.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.2.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.3. 名称：6孔细胞标准培养板
1.3.1. 采购数量：1000个
1.3.2. 包装规格：1个/包，50包/箱
1.3.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.3.4. 性能要求：
1.3.4.1. 板盖斜边导向设计，防止交叉污染
1.3.4.2. 底部的薄壁设计，降低边缘效应
▲1.3.4.3.消毒处理，真空等离子处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.3.4.4.产品均单独包装，有效防止污染，方便取用
1.3.5. 到货周期： 30个工作日全部耗材都送到
1.3.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.3.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.4. 名称：12孔细胞标准培养板
1.4.1. 采购数量：1000个
1.4.2. 包装规格：1个/包，50包/箱
1.4.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.4.4. 性能要求：
1.4.4.1. 板盖斜边导向设计，防止交叉污染
1.4.4.2. 底部的薄壁设计，降低边缘效应
▲1.4.4.3.消毒处理，真空等离子处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.4.4.4.产品均单独包装，有效防止污染，方便取用
1.4.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.4.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.4.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.5. 名称：24孔细胞培养板
1.5.1. 采购数量：2000个
1.5.2. 包装规格： 1个/盒，50盒/箱
1.5.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.5.4. 性能要求：
▲1.5.4.1.板盖斜边导向设计，防止交叉污染
1.5.4.2.底部的薄壁设计，降低边缘效应
▲1.5.4.3.消毒处理，真空等离子处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.5.4.4.产品均单独包装，有效防止污染，方便取用
1.5.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.5.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.5.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.6. 名称：48孔细胞培养板
1.6.1. 采购数量：2000个
1.6.2. 包装规格：1个/盒，50盒/箱
1.6.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.6.4. 性能要求：
▲1.6.4.1.板盖斜边导向设计，防止交叉污染
▲1.6.4.2.底部的薄壁设计，降低边缘效应
▲1.6.4.3.消毒处理，真空等离子处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.6.4.4.产品均单独包装，有效防止污染，方便取用
1.6.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.6.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.6.8生产质量体系获得ISO13485认证。

1.7. 名称：10m移液管
1.7.1. 采购数量：10000个
1.7.2. 包装规格：50个/包，4包/箱
1.7.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.7.4. 性能要求：
1.7.4.1. 升序和降序双向刻度设计，可直观读取剩余液体数量
1.7.4.2. 有刻度吸液量不少于10+3mL
▲1.7.4.3.顶部滤芯设计，有效防止过量吸液对移液设备的损伤
▲1.7.4.4.消毒处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.7.4.5.产品均纸塑袋单独包装，聚烯烃过滤芯，有效防止污染，方便取用
1.7.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.7.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.7.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.8. 名称：25ml移液管
1.8.1. 采购数量：2000个
1.8.2. 包装规格：50支/盒 ，4包/箱
1.8.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.8.4. 性能要求：
▲1.8.4.1.升序和降序双向刻度设计，可直观读取剩余液体数量
▲1.8.4.2.有刻度吸液量不少于25+8mL
1.8.4.3.顶部滤芯设计，有效防止过量吸液对移液设备的损伤
1.8.4.4.消毒处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.8.4.5.产品均纸塑袋单独包装，聚烯烃过滤芯，有效防止污染，方便取用
1.8.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.8.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.8.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.9. 名称：50ml移液管
1.9.1. 采购数量：5000个
1.9.2. 包装规格：25个/包，4包/箱
1.9.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.9.4. 性能要求：
▲1.9.4.1.升序和降序双向刻度设计，可直观读取剩余液体数量
1.9.4.2.有刻度吸液量不少于50+5mL
▲1.9.4.3.顶部滤芯设计，有效防止过量吸液对移液设备的损伤
1.9.4.4.消毒处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.9.4.5.产品均纸塑袋单独包装，聚烯烃过滤芯，有效防止污染，方便取用
1.9.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.9.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.9.8 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.10. 名称：冻存管
1.10.1. 采购数量：5000个
1.10.2. 包装规格：4000个/箱
1.10.3. 材料：医疗级聚丙烯材质，耐高温高压，可反复冻融
1.10.4. 性能要求：
1.10.4.1. 标称容量为2mL，液体容量不小于2.5mL
1.10.4.2. 内旋管预置高安全性O型圈，提供高密封性
1.10.4.3. 适配9*9(81格)标准冻存盒
1.10.4.4. 七色旋盖，管体黑色刻度印刷，预置白色书写区，六棱角管底，易于单手操作
1.10.4.5. 无菌，无RNase、无DNase、无内毒素和外源DNA
1.10.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.10.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.10.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.11. 温敏表面培养皿
▲1.11.1采购数量：500个（1箱）
▲1.11.2包装规格：10个/袋，50袋/箱
▲1.11.3材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
▲1.11.4性能要求：
1.11.4.1直径35mm，培养面积：8.8cm2
1.11.4.2温度敏感型，表面处理，带支撑膜
1.11.4.3在无血清条件下，细胞比普通型细胞培养表面生长的细胞贴壁性更好
1.11.4.4同等培养条件下表比普通型细胞培养表面的细胞多60%以上，总细胞产量更高
1.11.4.5无菌，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
▲1.11.5到货周期：30个工作日全部耗材都送到
▲1.11.6质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
▲1.11.7生产质量体系获得ISO13485认证。

1.12. 名称：250ml三角摇瓶
1.12.1. 采购数量：1000个（20箱）
1.12.2. 包装规格：1个/袋，50袋/箱
1.12.3. 材料：医疗级聚苯乙烯材质制成，高透明
1.12.4. 性能要求：
1.12.4.1. 使用PETG/PE一次性平底锥形瓶可节省准备时间并避免污染风险
1.12.4.2. 高透明的PETG/PE坚固也不易破裂，可减少人身安全隐患
1.12.4.3. 消毒处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.12.4.4. 产品均单独包装，有效防止污染，方便取用
1.12.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.12.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.12.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。

1.13. 名称：250ml离心瓶
1.13.1. 采购数量：2040个（20箱）
1.13.2. 包装规格：6个/包，17包/箱
1.13.3. 材料：聚丙烯(PP)材料制作。
1.13.4. 性能要求：
1.13.4.1. 适用于大容量离心
1.13.4.2. 密封管盖
1.13.4.3. 消毒处理，无致热源、无细胞毒素、无DNase、无RNase 、无人体DNA
1.13.5. 到货周期：30个工作日全部耗材都送到
1.13.6. 质量保证：提供的耗材不低于12个月的质量保证期
1.13.7. 生产质量体系获得ISO13485认证。



2. 细胞培养试剂及细胞质量控制检测试剂
2.1. 名称：多潜能干细胞培养基
2.1.1. 采购数量：40套
2.1.2. 包装规格：不少于500mL/套
2.1.3. 功能及性能要求：
2.1.3.1. 用于快速进行不同来源多潜能干细胞扩增培养
2.1.3.2. E8体系
2.1.3.3. 不含血清或血清替代物
2.1.3.4. 化学成分限定
2.1.3.5. 无需添加其他细胞因子
2.1.4. 保存条件：基础液2～8℃，添加剂-80℃～-20℃
2.1.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.1.6. 到货周期：1周内全部交付
2.1.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.1.8. 批次：要求40套同一批次
2.1.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.1.10. 售后服务：
2.1.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.1.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.1.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.2. 名称：间充质干细胞培养基
2.2.1. 采购数量：100套
2.2.2. 包装规格：不少于500mL/套
2.2.3. 功能及性能要求：
2.2.3.1. 用于快速扩增不同来源人间充质干细胞
2.2.3.2. 不含血清或血清替代物
2.2.3.3. 不含动物源成分
2.2.3.4. 使用时无需额外添加细胞因子
2.2.3.5. 不需要包被培养器皿即可使用
2.2.4. 保存条件：基础液2～8℃，添加剂-80℃～-20℃
2.2.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.2.6. 到货周期：1周内全部交付
2.2.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期，
2.2.8. 批次：要求100套同一批次
2.2.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.2.10. 售后服务：
2.2.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.2.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.2.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.3. 名称：多潜能干细胞消化液
2.3.1. 采购数量：20瓶
2.3.2. 包装规格：不少于500mL/套
2.3.3. 功能及性能要求：
2.3.3.1. 用于不同来源人多潜能干细胞在E8培养体系下的消化传代
2.3.3.2. 温和不伤细胞
2.3.3.3. 不含胰酶等酶类消化成分
2.3.3.4. 不含酚红
2.3.3.5. 不含动物源成分
2.3.3.6. 消化时间小于10分钟
2.3.4. 保存条件：基础液2～8℃，添加剂-80℃～-20℃
2.3.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.3.6. 到货周期：1周内全部交付
2.3.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期，
2.3.8. 批次：要求20瓶同一批次
2.3.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.3.10. 售后服务：
2.3.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.3.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.3.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.4. 名称：干细胞冻存液
2.4.1. 采购数量：15瓶
2.4.2. 包装规格：不少于200mL/瓶
2.4.3. 功能及性能要求：
2.4.3.1. 适用于不同种类诱导多潜能干细胞和间充质干细胞冻存
2.4.3.2. 不含血清
2.4.3.3. 不含动物源成分
2.4.3.4. 化学成分明确
2.4.3.5. 无蛋白
2.4.3.6. 无需程序降温，可直接-80℃冻存细胞
2.4.3.7. 细胞复苏活率不低于80%
2.4.4. 保存条件：2～8℃
2.4.5. 运输条件：冷链运输2～8℃
2.4.6. 到货周期：1周内全部交付
2.4.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期，
2.4.8. 批次：要求15瓶同一批次
2.4.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.4.10. 售后服务：
2.4.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.4.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.4.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.5. 心肌分化试剂盒
2.5.1. 采购数量：10套
2.5.2. 包装规格：不少于500mL/套
2.5.3. 功能及性能要求：
2.5.3.1. 用于将不同来源人诱导多潜能干细胞分化为心肌细胞
2.5.3.2. 不含血清
2.5.3.3. 分化效率不低于60%
2.5.3.4. 分化可获得80%以上心室肌细胞
2.5.4. 保存条件：基础液2～8℃，添加剂-80℃～-20℃
2.5.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.5.6. 到货周期：1周内全部交付
2.5.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.5.8. 批次：要求10套同一批次
2.5.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.5.10. 售后服务：
2.5.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.5.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.5.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.6. 多潜能干细胞铺底基质液
2.6.1. 采购数量：20套
2.6.2. 包装规格：不少于100mL/套
2.6.3. 功能及性能要求：
2.6.3.1. 用于培养人诱导多潜能干细胞预包被培养器皿，保证细胞良好贴壁生长
2.6.3.2. 无需冰上操作
2.6.3.3. 无需预冷耗材
2.6.4. 保存条件：基础液2～8℃，添加剂-80℃～-20℃
2.6.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.6.6. 到货周期：1周内全部交付
2.6.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.6.8. 批次：要求20套同一批次
2.6.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.6.10. 售后服务：
2.6.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.6.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.6.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.7. 干细胞多潜能性鉴定试剂盒
2.7.1. 采购数量：10套
2.7.2. 包装规格：检测次数不少于50次/套
2.7.3. 功能及性能要求：
2.7.3.1. 用于人诱导多潜能干细胞多能性鉴定（免疫荧光染色）
2.7.3.2. 包含全部多潜能干细胞标志物检测抗体（OCT3/4,SOX2,NANOG,SSEA4,TRA-1-60,TRA-1-81）
2.7.3.3. 包含全部二抗
2.7.4. 保存条件：2～8℃或-80℃～-20℃
2.7.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.7.6. 到货周期：1周内全部交付
2.7.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.7.8. 批次：要求10套同一批次
2.7.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.7.10. 售后服务：
2.7.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.7.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.7.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.8. 支原体检测试剂盒
2.8.1. 采购数量：10套
2.8.2. 包装规格：不少于96次/套
2.8.3. 功能及性能要求：
2.8.3.1. 用于快速检测细胞培养基及上清液中的不同种类支原体
2.8.3.2. PCR方法快速检测
2.8.3.3. 全部检测时间不超过4小时
2.8.3.4. 试剂盒中需要提供阳性对照
2.8.3.5. 检测试剂预装入八联排PCR管
2.8.4. 保存条件： -80℃～-20℃
2.8.5. 运输条件：冷链运输（-20℃以下温度）
2.8.6. 到货周期：1周内全部交付
2.8.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.8.8. 批次：要求10套同一批次
2.8.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.8.10. 售后服务：
2.8.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.8.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.8.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.9. 多潜能干细胞分化试剂盒
2.9.1. 采购数量：10套
2.9.2. 包装规格：不少于500mL
2.9.3. 功能及性能要求：
2.9.3.1. 用于人诱导多潜能干细胞向三胚层诱导分化
2.9.3.2. 包含三胚层分化全部试剂
2.9.3.3. 能够向三胚层分化
2.9.3.4. 分化时间少于10天
2.9.4. 保存条件：2～8℃或-80℃～-20℃
2.9.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.9.6. 到货周期：1周内全部交付
2.9.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.9.8. 批次：要求10套同一批次
2.9.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.9.10. 售后服务：
2.9.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.9.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.9.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。

2.10. 多潜能干细胞分化检测试剂盒
2.10.1. 采购数量：10套
2.10.2. 包装规格：检测次数不少于50次/套
2.10.3. 功能及性能要求：
2.10.3.1. 用于人诱导多潜能干细胞向三胚层诱导分化后各胚层特异性标志物的检测
2.10.3.2. 至少包含以下多潜能干细胞标志物检测抗体：Smooth Muscle Actin,NKX2.5, alpha fetoprotein,klf5, beta III Tubulin,Pax3）
2.10.3.3. 包含全部二抗
2.10.4. 保存条件：2～8℃或-80℃～-20℃
2.10.5. 运输条件：冷链运输（2～8℃及-20℃以下温度）
2.10.6. 到货周期：1周内全部交付
2.10.7. 保质期：提供试剂不低于12个月的质量保证期
2.10.8. 批次：要求10套同一批次
2.10.9. 质量保证：通过ISO质量体系认证
2.10.10. 售后服务：
2.10.10.1. 技术支持：交付后3年内提供技术支持， 3年内免费提供上门及远程（微信、邮件、电话）使用指导，解答产品使用问题。
2.10.10.2. 咨询及投诉响应时间：当获得咨询及投诉申请后，需要在1小时内响应回复，24小时内指派专人提供支持，48小时内提供解决方案。
2.10.10.3. 如因产品质量问题导致实验失败或停滞，需免费更换相同数量的合格产品。


