一、项目概况
在毛主席纪念堂南侧搭建2座临时移动卫生间，类型为水冲式公厕，内设厕位不少于20个，男女各10个。配备12吨水车1部，抽车1部，单次往返运输车2部，小型吊车1部。同时配备6-8名保洁人员，负责门前三包、厕内及周边的干净整洁，为游客无偿提供卫生纸、洗手液等服务，服务结束后拆除移走并清洁现场。

二、临时厕所服务时间
2018年4月30日至2018年10月31日。每日早4:30点至18:00点，重大节假日、重大活动等特殊时间按甲方需要安排。

三、服务方人员配备及安排
    周一至周五每班安排3男3女共6名保洁人员，周六、周日、重要节假日、重大活动为双班，安排8名保洁人员。现场要安排负责人处理随时发生的问题。
1、开放前期准备工作
（1）所有保洁人员至少在服务时间前15分钟以上到岗，到岗后对厕所及门前三包进行全面整理打扫。
（2）将2台厕所水箱上满水，检查下水是否畅通，所有管道、阀门是否有漏水现象，发现问题及时处理。
（3）将洗手液、卫生纸、保洁用品、灭火器等码放到位。
（4）确保厕所周边干净整洁、无积水、无垃圾、无堆放物。
（5）检查厕所、台阶、扶手平稳有效，无隐患。
（6）准备工作就绪，4:30点准时开放服务。
2、日常保洁工作
（1）及时对卫生间进行打扫保洁，纸篓内废弃物达到70%将及时更换垃圾袋。
（2）确保厕所内空气流通，无异味，定期消毒。
（3）厕所内严禁一切人员吸烟，保洁人员要勤打扫，勤检查。
（4）工作中捡到东西要及时还给施主或报警，发现厕所内有遗忘的书包、包裹等一定要等警察处理，不能私自打开，防止意外事故的发生，更不能窃为己有。
（5）要做好自身防护、爱护设备设施，严防有人破坏，一经发现及时报警。
3、卫生间关闭后的工作
（1）卫生间按照要求关闭，不得提前，关闭后将卫生间打扫干净，进行全面的冲刷清洗，确保无异味。
（2）收好台阶、扶手，关闭好上下水阀门，关好门窗，锁好门，切断一切电源，确保安全。
（3）最后将卫生间内及门前三包所有的废弃物一并清理干净。
（4）下班时间：服务时间结束15分钟后。

四、临时厕所服务要求
1、参加临时卫生间服务的所有人员、车辆，包括物资、保洁用品由服务方负责。
2、坚守岗位，加强安全防范意识，如发生意外及时向有关部门反应。
3、卫生间要始终保持干净整洁，为游客无偿提供卫生纸、洗手液。
4、认真遵守开放时间，确保游人如厕方便。
5、做好门前三包，确保厕所周边卫生干净、整洁。
6、具有除臭防臭及臭味外泄等措施，做到空气清新无异味。
7、如年内遇有重大活动，确需延长开放时间，服务商要无条件延长开放时间，费用不再单独计算。
8、如年内遇有重大活动，确需临时厕所移出广场，产生的运输费用不再单独计算。
9、服务商需服从采购人统一指挥并明确安全责任人。
10、服务商对卫生间要做降温处理（如外部采用遮阳网等措施），费用不再单独计算。

五、监理服务要求
根据上述临时厕所服务要求及人员配备安排，对服务时间内服务商的全部工作进行监督检查，参考天安门地区管理委员会环卫管理中心移动卫生间环境卫生考核办法进行评比考核，并及时与采购人沟通，改进检查及考核机制，增强临时厕所服务效率，提高游客满意度。
监理人员须在开放前对前期工作准备情况进行检查，确保临时厕所满足全部服务要求，并按时开放；日常工作中须至少每4小时对服务人员的工作进行检查，每日至少进行三次以上临时全面检查，出现违反服务要求的情况应第一时间纠正，并及时通报采购人，如有重大情况出现须协助服务方进行处理，并在事后形成书面文件报采购人备案；关闭后检查卫生间及周边清理工作，出现问题可通知现场服务人员改正，如现场人员已撤离应及时与服务方负责人或采购人联系，需立即整改的应在现场指导服务人员完成，重大情况应形成书面文件报采购人备案。
监理方应制定监理大纲，并制定监理负责人，成立监理小组，并形成书面文件报采购人备案。小组内成员可根据情况安排工作时间及内容，如需更换小组成员应至少提前3个工作日通知采购人，并以书面形式报采购人备案；如需更换监理负责人应至少提前10个工作日通知采购人，并以书面形式报采购人备案。

六、验收
每月初应向采购人进行一次完整的项目情况报告，总结上月的临时厕所服务情况并制定当月工作调整策略，应及时将服务需要改进的问题提交采购人并提出建设性意见。
在服务期结束后的10个工作日内对本期服务工作进行总结，并形成书面文件报采购人备案。总结内容包括但不限于：日常工作总结、预期目标完成状况、问题汇总、解决方案、合理化建议等。

