附件1：特别告知
各潜在投标人：

本项目接受网上发售、下载电子版招标(采购)文件/资格审查文件（下简称“标书”），现将有关注意事项特别告知如下：

（一）网上注册：凡有意在线获取电子版标书的潜在投标人，请务必在本项目电子版标书发售截止时间前，登录中招联合招标采购平台（http://www.365trade.com.cn；以下简称“交易平台”）进行免费注册。潜在投标人参与不同项目的经办人可注册多个不同账户。交易平台会对投标人注册信息与其提供证件信息进行一致性审核。

（二）标书下载：经办人凭注册时的用户名、密码验证身份登录、上传《招标（采购）公告》要求的报名资料（如有）、购买并下载电子标书。逾期将无法购买标书。

（三）电子版标书不缴纳其他的服务费用。

（四）潜在投标人成功下载电子版标书后，标书款发票、纸质标书可与中招国际招标有限公司本项目联系人确定领取方式。

（五）其它事项

如遇平台操作问题，可拨打交易平台统一服务热线：010-86397110，热线服务时间为工作日上午09:00-12:00下午13:00-17:30。

附件2：采购需求
第一部分

一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；

1.采购标的需实现的功能或者目标：详见第二部分

2.为落实政府采购政策需满足的要求：

2.1根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）、《财政部 司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）和《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，对满足价格扣除条件且在投标文件中提交了《中小企业声明函》或省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件的投标人，其投标报价扣除10%后参与评审，用扣除后的价格参与评审。

2.2 执行《关于开展政府采购信用担保试点工作的通知》（财库【2011】124号）的相关规定，接受投标人采用政府采购信用担保形式支付投标保证金及履约保证金。

二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：详见第二部分

三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：详见第二部分

四、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：

采购标的的数量：本项目维保服务期限为三年，合同一年一签，自合同签订之日起计算。
采购项目实施的时间：三年
采购项目实施的地点：

新街口院区：北京市西城区新街口东街31号；

回龙观院区：北京市昌平区回龙观镇回南北路68号。
五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求：详见第二部分
六、采购标的的验收标准：详见合同条款

七、采购标的的其他技术、服务等要求：详见第二部分

 第二部分
一、项目服务内容及要求

安防系统（监控系统和报警系统）维护保养

安防系统包括但不限于监控系统、报警系统、出入口控制系统、巡更系统、安防综合管理平台等。

1.基本要求

结合我院的实际情况，负责做好我院两院区（新街口院区、回龙观）安防系统（监控系统和报警系统，以下简称“安防系统”）的日常管理、维护及紧急情况的处理，确保安防系统正常、安全、可靠地运行。

新街口院区：北京市西城区新街口东街31号；

回龙观院区：北京市昌平区回龙观镇回南北路68号。

2.服务内容

2.1院区安防系统简介

此次主要对我院两院区（新街口院区、回龙观）安防系统进行日常维护单位进行比选。

2.2院区安防系统设备清单

（1）网络高清摄像机

	序号
	安装位置
	数量
	品牌型号
	启用日期

	1
	新街口院区
	112
	宇视
	2014.04

	2
	新街口院区
	749
	大华
	2017.09

	3
	回龙观院区
	690
	大华
	2017.09


（2）报警设备

	序号
	安装位置
	设备类型
	数量
	品牌型号
	启用日期

	1
	新街口院区
	报警按钮
	146
	大华
	2017.09

	2
	新街口院区
	三鉴探测器
	41
	大华
	2017.09

	3
	新街口院区
	幕帘探测器
	6
	大华
	2017.09

	4
	回龙观院区
	报警按钮
	262
	大华
	2017.09

	5
	回龙观院区
	三鉴探测器
	7
	大华
	2017.09

	6
	回龙观院区
	幕帘探测器
	6
	大华
	2017.09


（3）其他安防设备

	序号
	安装位置
	设备类型
	数量
	品牌型号
	启用日期

	1
	新街口院区
	数字存储主机
	5
	大华
	2017.09

	2
	回龙观院区
	数字存储主机
	7
	大华
	2017.09

	3
	新街口院区
	综合管理平台
	1
	大华
	2017.09

	4
	回龙观院区
	综合管理平台
	1
	大华
	2017.09

	5
	新街口院区
	拼接屏系统
	1
	大华
	2017.09

	6
	回龙观院区
	拼接屏系统
	1
	大华
	2017.09

	7
	新街口院区
	交换机
	56
	华为
	2017.09

	8
	回龙观院区
	交换机
	42
	华为
	2017.09

	9
	新街口院区
	可视对讲系统
	148
	快鱼
	2017.09

	10
	回龙观院区
	可视对讲系统
	47
	快鱼
	2017.09


注：未列出设备、辅材、附件等，具体情况以现场实际情况为准。

2.3维保服务需包含工作内容

(1)每月对安防系统所有摄像机、手动报警按钮、红外探测器、传输设备、存储设备、终端显示、核心服务器等设备进行检查维修保养。

(2)中控室设备、弱电竖井内安防设备的除尘、清理，每季度一次。

(3)对前端摄像机、防护罩、手动报警按钮、红外探测器等部件进行清洗，每半年一次。

(4)对易吸尘部位每季度清理一次。

(5)每季度一次派专业维修人员到现场对整个安防系统设备、中控室、弱电竖井进行一次检查和维护。

(6)根据安防系统各部分设备的使用说明，每季度检测其各项技术参数及安防系统传输线路质量，处理故障隐患，协助安防主管设定使用级别等各种数据，确保各部分设备各项功能良好，能够正常运行。

(7)对容易老化的安防系统设备部件每季度进行一次全面检查，并检测电源插板随着设备增加是否过载，做好电路检查。

(8)掌握老旧安防系统设备运行情况，及时提醒甲方更换老旧设备，保证整体安防系统运行正常。

(9)对安防系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况。

(10)每季度定期对安防系统和设备进行优化。提供每季度一次的安防系统网络性能检测。

(11)乙方需根据甲方要求设置安防系统检查表格，按照表格定期检查。

(12)乙方应根据技术发展，与实际项目相结合，根据当前最先进的软件版本、硬件技术，为甲方提供最实用的升级建议，以确保系统始终保持先进性和稳定性。每半年出具一次现有安防系统整体底数、系统、使用情况及升级建议报告。

(13)维保人员在院期间除遵守医院各项管理制度外，还应具备相应能力要求：熟悉数字监控系统、模拟监控系统和报警系统，具备挪移监控镜头，并对软件进行配置的能力，能进行故障的检查诊断。

(14)当甲方安防系统出现故障，需要返厂维修时，乙方需要提供备件保证安防系统正常运行，直至故障设备维修完毕。

(15)同安防施工单位做好对接工作，及时更新安防系统数据，做好更新记录，包括设备型号、数量、施工年份、验收年份等具体内容。

(16)其他需要按照甲方要求而进行的工作。

2.4 维保服务需明确列出科学、规范的工作流程

包括维保服务前的项目准备，项目实施过程中的数据采集和分析，维保服务后的总结和分析等。

二、服务响应时间

用户报故障后，投标人的技术人员须即时响应；电话响应无法解决问题的须于4小时内到达现场，检查出系统故障原因并提出可行性处理方案，排除线路和设备故障，使系统正常运行。

如果设备故障在4小时后仍然无法排除，24小时内提供不低于故障设备规格型号档次的备用设备供采购人使用，直至故障设备修复。在此期间，系统中断运行不得超过12小时。

三、其他要求：

（1）设备定期巡检服务

每季度一次投标人派专业维修人员到现场对整个安全技术防范系统设备进行一次检查和维护，并认真填写巡检记录表，以备查询。

（2）系统扩充、升级支持服务

投标人提供系统运行期间的系统扩充、软件版本升级及功能更新服务。当用户所用的操作系统有更新的版本出现；或者使用的软件需要更新的操作系统支持；或者有更新的硬件部件可以用到系统上时，投标人须及时向用户做出通知并根据实际情况做出操作系统升级的方案，以确保系统一直运行在良好的状态。（采购人可提供系统、设备源代码）

（3）维保费用要求

比选报价应按招标文件所确定的采购范围内的全部工作内容进行报价，应包括所需设备、材料、人工、管理、安装、利润、税金及政策性文件规定的各项费用。

签订维保合同后，如遇系统出现故障时投标人维修人员赴现场将不再收取人工及服务费用，而只按成本收取损坏设备的返厂维修及材料费用，如果此费用低于￥1000.00元（摄像机、硬盘除外）时由投标人承担，若此费用高于￥1000.00元（摄像机、硬盘除外）时由采购人承担。

投标人需详细列出维保费用明细，并明确列出系统运行正常情况下主要设备的常规养护费用。

（4）质量要求

根据国家和北京市现行的质量评定标准及其有关规定，维修保养服务质量达到优良标准。

（5）其他相关要求

投标人必须设有售后服务部，并提供客户服务专线电话，服务中心负责接听采购人服务请求电话，备案后根据请求内容，转相关部门处理，并跟踪处理进程。

根据采购人的要求，免费为采购人人员技术培训。

投标人在维修工作期间，必须遵守医院的有关制度和规定，服从院方的管理。

投标人在维修保养服务合同期内必须配合医院完成好改建扩建工作。

（6）服务承诺
参与比选的供应商必须承诺：与其他单位进行良好合作，服从采购人、监理等单位的协调、管理；自行负责相关项目方面的各种审批及验收手续，承担办理相关手续所发生的各种费用等。

采购范围内的全部内容均不得转让、不得分包、不得挂靠。

四、服务期限：

本项目维保服务期限为三年，合同一年一签，自合同签订之日起计算。

五、其他要求：

为保障安防系统稳定性，新更新设备需与安防系统同一品牌，更换的设备及配件须质保 3 年。
