采购需求
一、采购标的
（一）、采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	数量（期限）
	简要技术需求或服务要求

	01
	助理护士服务
	2年
	严格执行医院规章制度。按要求着装，做好个人防护，坚守岗位


（二）、项目背景/项目概述：
北京安贞医院助理护士服务采购，服务期2年。(合同一年一签，视乙方服务质量是否能达到甲方要求，服务过程中如出现重大工作失误或者未能按照甲方要求完成工作，甲方有权解除合约。)
二、商务要求
（一）、实施的时间和地点：
实施的时间：采购人指定时间
实施的地点：采购人指定地点
（二）、付款条件：
（三）、包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
三、技术要求
（一）、基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为北京安贞医院助理护士服务采购选择供应商，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2. 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
3. 为落实政府采购政策需满足的要求：
3.1  对本项目专门面向中小企业。
（二）、服务内容及要求/货物技术要求
1.采购标的：助理护士服务
简要服务内容：严格执行医院规章制度。按要求着装，做好个人防护，坚守岗位。在重症监护单元及手术室、导管室等临床科室，协助做好患者生活护理等非创伤性操作，提升护理服务质量，提高患者满意度。数量：预计112人（助理护士人员数量在年预算内根据临床实际需要增减。）
2.服务内容及要求
2.1服务内容：提供助理护士服务
2.2要求：
2.2.1预计门诊岗位20人，科室助理护士岗位92人。
2.2.2助理护士均毕业于国家认可的医学高等专科学校，具有大专及以上学历，男女均可，80％以上人员取得护士资格证。
3.采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求：
3.1助理护士岗位设置
	序号
	岗位名称
	工作时间
	预计人数
	位置

	1
	门诊系统岗位
	8：00-17：00
	20
	门诊

	2
	科室助理护士岗1
	08:00-20:00
	80
	心脏危重症中心及病房

	3
	科室助理护士岗2
	08:00-16:00
	12
	导管室



3.2助理护士工作职责
3.2.1门诊工作内容及岗位职责
3.2.1.1熟悉门诊环境，有效沟通，礼貌用语，维持门诊有序就诊环境，及时疏导患者就诊。
3.2.1.2检验条码打印、器械物品消毒、超声结果记录、预检分诊。
3.2.1.3巡查APP自助机运作情况，及时更换墨盒、添加纸张，如遇故障及时报修，规范操作。
3.2.1.4严格执行消毒隔离制度，按要求对工作环境进行清洁消毒并记录，及时准确登记。
3.2.2病房助理护士工作内容及岗位职责
3.2.2.1参加集体大交班床头交接班。
3.2.2.2协助护士保持整个病房环境干净、整齐。
3.2.2.3在重症监护单元及手术室、导管室等临床科室，协助护士做好患者生活护理等非创伤性操作，提升护理服务质量，提高患者满意度。
3.2.2.4做好科室仪器设备的保养与清洁工作。
3.2.2.5做好患者及家属的健康宣教工作。
3.3服务人员行为规范
3.3.1仪容仪表：按照采购人的工作要求，仪表着装规范。
3.3.2言谈举止：使用相关文明用语；禁止在公区喧哗、打闹、嬉戏等不恰当行为。
3.3.3公共区域、病房内以及在为入院病人服务期间禁止吸烟、饮酒。
3.3.4禁止谈论入院病人相关所有信息、推销商品、宜传非法言论。
3.3.5不得随意进出其它入院病人房间，甚至留宿。
3.3.6有事外出应找人替班，并告知主管及当班护士。若需短暂离开科室，如领取文件等，应告知其他同事，请假外出后应按时返回，返回病房后亦须向主管及值班护士报告。
3.3.7禁止私自挪用公区的所有物品。
3.3.8发现住院病人有异常情况，及时报告主管医生、护士，协助医生、护士进行治疗指施。
3.3.9投标人每年至少需接受36小时在职教育训练，训练内容包括医院感染管理、病人安全管理、紧急处理及临床护理操作技能等。
3.3.10投标人上岗前，负责按照采购人要求进行体检，符合采购人要求的才可上岗；每年至少体检一次，并提供体检合格证明。

